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La movilizaciéon del ahorro es una actividad impulsada por la
demanda. Toda institucion de ahorro, ya sea un banco, una coope-
rativa de ahorro y crédito o cualquier otro tipo de institucién de micro-
finanzas (IMF), debe ofrecer productos que cumplan con las necesidades
de los clientes existentes y prospectivos. Toda institucion de ahorro pide
a los ahorrantes que depositen en ella sus fondos y posteriormente usa esos
fondos para financiar sus carteras de préstamos. Esta relacion invierte la
tradicional dindmica de poder entre los clientes y las IME, en las cuales los
prestatarios se acercan a la institucién para solicitar préstamos. En esta
nueva dindmica, la institucién de ahorro debe comercializar y venderse
a sus clientes; debe convencer a los ahorrantes de que sus ahorros estaran
seguros y bien administrados.

A través de encuestas a los ahorrantes en varias regiones del mundo,
el WOCCU ha observado una tendencia comtn con respecto a lo que
buscan los ahorrantes en la instituciéon en donde depositan sus ahorros.
Primero, los ahorrantes informan que la caracteristica clave que buscan es
la seguridad. Una institucion de ahorro sélo tendra éxito si puede demos-
trar a los clientes que es segura. Segundo, los ahorrantes buscan la conve-
niencia: acceso y liquidez. Ellos quieren tener acceso a sus fondos cuando
los necesiten o deseen. Tercero, los ahorrantes buscan un rendimiento
positivo sobre sus ahorros. Los ahorrantes colocan sus prioridades en el
siguiente orden: seguridad, conveniencia y rendimiento.

Estas prioridades moldean la manera en la cual desarrollamos los
programas de ahorro y adaptan los productos de ahorro para satistacer las
demandas de los clientes. Construir una institucion de ahorro segura y
s6lida requiere establecer disciplinas financieras sélidas que protejan el
valor de los ahorros. La efectividad en el disefio y la gestion de productos
de ahorro brinda a los ahorrantes la conveniencia y el rendimiento que
buscan.

Una vez que una institucion haya disefiado productos para satisfacer
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la demanda local, debe manejar los productos efectivamente. Las politi-
cas de ahorro definen los productos que se ofrecen y describen los proce-
dimientos mediante los cuales se gestionan la liquidez, los precios y las
transacciones. Las politicas de ahorro deben actualizarse regularmente
en respuesta a la demanda del mercado, con el fin de mantener la compe-
titividad de los productos en el mercado.

Las tasas de interés determinan los rendimientos que los ahorran-
tes habran de recibir sobre sus depésitos. Para movilizar el ahorro a gran
escala, las instituciones de ahorro deben ofrecer tasas atractivas. Al esta-
blecer las tasas de interés, las instituciones de ahorro deben seguir tres
principios: (1) tasas competitivas, determinadas por el mercado; (2) esta-
blecimiento de tasas con base en costos y (3) rendimiento real sobre los
ahorros. Ademas de estos principios, las instituciones también deben
considerar las caracteristicas esenciales de cada producto, en conjunto
con los costos de transaccion asociados, de manera que los productos de
ahorro sean efectivos en términos de costos para la institucion, y favora-
bles para los ahorrantes.

Para aquellas instituciones que no han ofrecido servicios de ahorro
con anterioridad, la introduccién de un programa de ahorro presenta un
nuevo conjunto de riesgos. Las instituciones de ahorro deben establecer
politicas y procedimientos para administrar la liquidez y el efectivo y la
instrumentacién de controles internos para resolver los nuevos riesgos.

Productos de ahorro

Los productos de ahorro se construyen de tres maneras. Primero, se dise-
fian los productos para compensar entre las demandas de liquidez (acceso)
y de rendimiento (remuneracién). Segundo, se hacen los productos a
medida para responder a las demandas de los nichos de mercado especi-
ficos; por ejemplo, los agricultores que ahorran grandes cantidades después
de una cosecha y retiran sus ahorros gradualmente a lo largo del afio o los
jovenes que ahorran en pequenas cantidades debido a sus ingresos limi-
tados. Tercero, se adaptan los productos a los propositos para los cuales
ahorran los clientes; por ejemplo, para pagar cuotas escolares 0 comprar
cosas grandes y costosas, asi como electrodomeésticos o viviendas. En todo
caso, se debe disenar los productos con el fin de satisfacer las demandas
de servicios de ahorro de los clientes en el mercado local.

Liquidez versus rendimiento

Los productos de ahorro existen en un rango de compensaciones entre
liquidez (acceso) y rendimiento (remuneracion). Algunos productos ofre-
cen acceso completo a los dep6sitos (retiro cuando lo desee el ahorrante)
con tasas de rendimiento relativamente bajas. Otros productos
restringen la liquidez (retiros) pero ofrecen rendimientos mayores. Por
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ejemplo, los depodsitos fijos no son retirables durante un cierto tiempo
pero ofrecen tasas de interés mas altas que las cuentas de ahorro a la vista
que son mas liquidas. La combinacion de productos ofrece opciones de
liquidez total, semiliquidez, depdésitos fijos a corto plazo y cuentas acumu-
lativas a largo plazo, como lo indica la grafica 3.1. El rango de productos
disponibles debe satisfacer las exigencias de conveniencia y rendimiento
de los ahorrantes.

Grafica 3.1 La combinacion de productos ofrece alternativos de
conveniencia y rendimiento para los ahorrantes

Depésitos
Flujo fijos a corto  Cuentas acumulativas a
Liquido Semiliquido previsible plazo largo plazo
I I I I I
Ahorros a la Retiros Ahorros Certificados Cuentas para la
vista limitados programados de depésito jubilacion

Algunos ahorrantes pequetios o de bajos ingresos frecuentemente
buscan cuentas pequerias que ofrecen altos indices de liquidez. Dichos
ahorrantes muestran una marcada preferencia por productos como ahorros
a la vista con saldos minimos y acceso inmediato a sus ahorros en todo
momento. Estos ahorrantes pequefios se pueden graduar de productos
de saldos bajos con bajos rendimientos a productos de alto rendimiento
mas grandes conforme van creciendo sus ingresos y sus activos.

A la inversa, los grandes ahorrantes buscan maximizar sus rendi-
mientos sobre sus ahorros y estan dispuestos a sacrificar el acceso a cambio
de rendimientos mas altos. Los grandes ahorrantes frecuentemente prefie-
ren productos como certificados de depésitos a plazo fijo y cuentas a largo
plazo para la jubilacion, los cuales les ofrecen mayores rendimientos.
Muchos de dichos ahorrantes prefieren construir ahorros iliquidos a largo
plazo para conseguir sus metas futuras, mientras mantienen una cantidad
minima en una cuenta de ahorro a la vista para necesidades inmediatas
0 emergencias.

Productos de ahorro a medida

Una institucién de ahorro puede ofrecer una combinacién de productos
de ahorro genéricos para el mercado general y productos de ahorro hechos
a medida para resolver las necesidades especificas de un nicho identificado.
Por ejemplo, las cuentas de jovenes estan disefiadas para combinar los
rendimientos bajos y la liquidez limitada con saldos bajos para servir
al segmento de mercado de ingresos limitados por debajo de la edad de
estatus de cliente formal (menos de 18 afos). En el otro extremo, los
productos de ahorro desarrollados para empresas e instituciones
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normalmente son depodsitos a plazo de grandes saldos que combinan
altos rendimientos con liquidez limitada. Si los ahorrantes tienen planes
a mediano o largo plazo para financiar grandes inversiones personales
como educacion o vivienda, las cuentas de ahorro programadas con plazos
fijos, los rendimientos moderados y la liquidez limitada les pueden ayudar
a alcanzar sus metas. Una institucion de ahorro debe identificar las deman-
das especificas del mercado local para poder disefiar la combinacion
correcta de productos de ahorro comerciables.

Desarrollo de productos

Al desarrollar productos, las instituciones de ahorro primero deben llevar
a cabo estudios de mercado para identificar las preferencias de los clien-
tes locales y evaluar las condiciones de competencia a nivel local. Los
estudios de mercado ofrecen dos tipos de informacién: (1) petfiles y prefe-
rencias de los clientes; (2) inteligencia acerca de las caracteristicas de los
servicios y productos que ofrece la competencia. Ambos tipos de infor-
macion son clave para hacer servicios de ahorro a la medida de la demanda
local.

Para alcanzar una clientela variada y atraer a nuevos ahorrantes, las
instituciones de ahorro primero deben identificar quiénes son los ahorran-
tes en una comunidad. Los estudios de mercado examinan las caracteris-
ticas locales y econdmicas para ayudar a los gerentes a definir una estrategia
para penetrar en el mercado. La investigacion cuantitativa ofrece datos de
fuentes secundarias de informacién como censos y bases de datos. Los
datos cualitativos vienen de fuentes primarias como grupos objetivo y
encuestas a los socios (se trata en el capitulo 4).

Los estudios de mercado permiten a los gerentes identificar las
instituciones de ahorro de la competencia y evaluar la calidad de sus servi-
cios. Las instituciones de ahorro pueden disefiar productos atractivos
mediante la comparacion de las caracteristicas del servicio — precio, escala
de tasas de interés, plazos, saldos minimos, conveniencia, tiempo de
espera, variedad de servicios, sofisticacion del producto — con las de otras
instituciones de ahorro y después mejorar dichas caracteristicas del
servicio.

Presentacion de productos

El disefio del producto debe ser sencillo y claro, de manera que los clien-
tes puedan escoger los productos con la confianza de que entienden todos
los beneficios y costos. La simplicidad también ayuda a reducir los proce-
dimientos administrativos y a contener los costos operativos. Algunas
cooperativas de ahorro y crédito ofrecen un rango limitado de servicios de
ahorro, en tanto que otras ofrecen un amplio rango de productos alta-
mente diferenciados. El grado de la variedad generalmente depende del
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tamario del mercado al que se sirve y de la variedad de exigencias de
dicho mercado. Los productos no deben disefiarse de manera que compi-
tan entre si, sino que deben satisfacer las necesidades de nichos especifi-
cos de clientela.

Los productos de ahorro exitosos normalmente tienen nombres
atractivos y memorables. Frecuentemente, se agregan adjetivos positivos
a los nombres de las cuentas, como platinado, dorado o plateado. En este
ejemplo, cuanto mayor sea el valor del metal, mayores intereses se pagan
sobre la cuenta. Cuanto mayores sean los intereses que se pagan, mayor
es el requerimiento de saldo minimo. Los nombres de los productos
también pueden estar relacionados con los nichos de mercado a los cuales
se dirigen, por ejemplo, "Ahorro para el hogar" o "Cuentas para la
educacion".

La experiencia de las cooperativas de ahorro y crédito en la movi-
lizacién del ahorro se ha concentrado principalmente en seis productos
de ahorro: ahorros a la vista, certificados de dep6sito a plazo fijo, ahorros
juveniles, ahorros programados, ahorros institucionales y ahorros para
la jubilacion. La tabla 3.1 muestra las caracteristicas esenciales de dichos
productos, definidas como: mercado objetivo, tasa de interés, depdsito
inicial minimo, requisito de saldo minimo, politica de retiro, promocién
y consecuencias institucionales.

Aqui describimos algunos tipos de productos bésicos, con tasas de
interés, mecanismos de precios, politicas de retiro, relacion con crédito,
requerimientos promocionales, ventajas y desventajas para clientes e insti-
tuciones de ahorro. Los ejemplos de productos reales demuestran el
impacto de un disefio efectivo de productos.

Cuentas de ahorro a la vista

La cuenta de ahorro a la vista es el producto de ahorro mas popular en las
cooperativas de ahorro y crédito. Las caracteristicas que hacen que el ahorro
a la vista sea atractivo para un amplio mercado son su plena liquidez, facil
acceso, monto minimo de apertura, requerimiento de saldo minimo bajo
o inexistente y tasa de rendimiento competitiva. Los clientes pueden depo-
sitar o retirar fondos segin deseen. Este producto esta orientado a micro o
pequerios ahorrantes que exigen una alta liquidez. También sirve a gran-
des ahorrantes que mantienen una parte de sus fondos en estas cuentas
liquidas para retirar cuando lo deseen.

Precios. Las tasas de interés en las cuentas de ahorro a la vista deben
basarse en el mercado, ser competitivas con otras instituciones financie-
ras y ofrecer rendimientos reales por encima de la tasa de inflaciéon. La
cuenta debe ofrecer una tasa de interés inicial con el aviso de que variard
de acuerdo con las condiciones del mercado. Muchas cooperativas de
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Tabla 3.1 Caracteristicas de productos de ahorro populares

PrRODUCTO

MERCADO OBJETIVO

TASA DE INTERES

DEPOSITO INICIAL
MiNIMO

CUENTAS DE AHORRO
A LA VISTA

Principalmente micro y
pequefios ahorrantes,
grandes ahorrantes para
el retiro a la vista de unos
fondos

X (tasa base), la tasa
aumenta con el
creciente saldo en
cuenta

Ninguno o muy
bajo

CERTIFICADOS DE
DEPOSITO A PLAZO
FIJO

Ahorrantes netos que
buscan maximizar
rendimientos

X + 2%, se fija al
abrir el certificado,
maés alta para largo
plazo o saldos mas
grandes

Alto

AHORROS JUVENILES

Poblacién debajo de la
edad legal de estatus de
cliente (normalmente 18
afos de edad)

X = 1%, sélo
pagado en cuentas
con saldos por
encima de cierto
umbral

Ninguno o muy
bajo

AHORROS Clientes con metas X + 1%, més alta Mas alto que para
PROGRAMADOS especificas u objetivos que libreta y mas la libreta
fijos, por ejemplo clubes  baja que certificados
navidefios y cuentas de depdsito
educativas o cuentas para
viviendas
CUENTAS Organizaciones tales X + 2%, aumenta El mas alto
INSTITUCIONALES como ONG, iglesias, con el saldo
fundaciones, asociaciones
o corporaciones que
requieren el servicio de
fondos
CUENTAS PARA LA Ahorrantes netos que X + 2%, vinculada Alto

JUBILACION

buscan maximizar
rendimientos para
planificacién a largo
plazo

por contrato con un
rendimiento real




REQUISITO DE
SALDO MINIMO
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POLITICA DE RETIRO

PROMOCION

CONSECUENCIAS INSTITUCIONALES

Ninguno o muy
bajo

llimitado o
liquidez total

Folletos, carteles
de sala de
espera, loterias,
premios y
publicidad

El producto mas popular. Ofrece una
fuente de fondos abundante y de
bajo costo. Costos de transaccion
maés altos cuando los saldos son
bajos o los retiros son frecuentes.

Se fija al abrir el
certificado

Se afirma el plazo
al abrir la cuenta,
sélo al llegar al
vencimiento,
minimo de 30
dias

Folletos, carteles
de sala de espera
y loterias

Costos administrativos bajos.
Fondos estables para financiar
préstamos a plazo mas largo o
inversiones. Facilita la
administracién del flujo de caja y
el manejo de liquidez.

Ninguno o muy
bajo

llimitado o
liquidez total

Visitas a las escuelas,
folletos, carteles de
sala de espera,
loterfas y regalos
objetivos o articulos
promocionales

Establece relaciones tempranas,
atrae a los padres de los jévenes
para que lleguen a ser clientes.
Altos costos de transaccién y
volumen bajo y consolidado.

Se acumula con  Especificado al abrir

Folletos y carteles

Ofrece flujos de liquidez

depositos la cuenta, sélo al de sala de espera previsibles que son facilmente
consecutivos final del periodo de gestionados. Bajos costos
ahorros planeado, administrativos con sélo un
penalizacion retiro.
impuesta si se retira
temprano
El més alto llimitado o Visitas a las Ofrece acceso a ahorros mas
liquidez total instituciones grandes reunidos por instituciones
o grupos. Muy sensible a las tasas
de interés, puede crear riesgo de
liquidez si constituye una porcién
grande de los depdsitos totales.
Alto, se Al llegar a la Folletos, carteles Antes de ofrecer servicios, la
acumula con edad de de sala de espera institucion debe informarse de
depésitos jubilacién, y visitas a grupos las leyes que se aplican. Facilita
consecutivos altamente objetivos la administracién de liquidez

limitado

debido a retiros limitados.
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Cuentas de ahorro a la vista en el Ecuador. El producto de ahorro a
la vista sirve a un amplio mercado, pero resulta particularmente
atractivo para los micro y pequefios ahorrantes que exigen una alta
liquidez. Las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador ofrecen
servicios de ahorro a grandes cantidades de ahorrantes con cuentas
pequenas. La distribucién de las cuentas de ahorro en la tabla 3.2
muestra cuentas de tamafio pequefio, promedio, mediano y grande. El
tamario del depdsito promedio en una cuenta de ahorro a la vista en
estas 22 cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas fue de $77. La
media de las cuentas fue de $61; en otras palabras, la mitad de todas
las cuentas de ahorro tenia menos de $61. Las mujeres eran las
cuentahabientes del 43 por ciento de las cuentas, representando el 37
por ciento del volumen total del ahorro.

Tabla 3.2 Cuentas de ahorro a la vista en 22 cooperativas de ahorro
y crédito ecuatorianas'

HOMBRES MUJERES ToTAL
VOLUMEN TOTAL 37.984.825 21.865.727 59.850.552
NUMERO DE CUENTAS 446.281 335.351 781.632
MONTO PROMEDIO DE LAS CUENTAS 85 65 77
MONTO REGULAR DE LAS CUENTAS 68 52 61

Todos los niimeros han sido redondeados al niimero entero mds préximo. La moneda es expresada en
ddlares estadounidenses.
1Desde marzo de 2001

La tabla 3.3 muestra la distribucion de las cuentas de ahorro a la vista
por tamafo. Las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas
mostraron una tendencia congruente de cooperativas mas antiguas:
muchas cuentas pequefias de socios de bajos ingresos, un pequefio
numero de cuentas grandes para distribuir los costos fijos y un ndmero
moderado de cuentas de tamafio mediano que ofrecen una base
estable de fondos.

La mayoria de las cuentas de ahorro a la vista— 81 por ciento — tenian
menos de $100. Estas cuentas pequefias proporcionaban sélo el 19 por
ciento del volumen total del ahorro. Las cooperativas daban servicio a
otras 100.000 cuentas con saldos entre $101 y $300; por ende, el 94
por ciento de todas las cuentas tenian menos de $300. Este 94 por
ciento de las cuentas representaba el 41 por ciento del volumen total
del ahorro en las cooperativas de ahorro y crédito.
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El 6 por ciento de las cuentas con saldos mayores a $301 representaron
el 59 por ciento del volumen total del ahorro. Las pocas cuentas
grandes compensan los costos fijos del servicio de ahorro, al reducir los
costos fijos por délar depositado, y financian gran parte de la cartera de
préstamos para los prestatarios de ingresos bajos y medianos de las
cooperativas de ahorro y crédito.

Tabla 3.3 Distribucion de cuentas de ahorro a la vista en 22
cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas’

TAMARO DE LA CUENTA EN VOLUMEN DE NUMERO

DOLARES ESTADOUNIDENSES LOS AHORROS % DE CUENTAS %
1-100 11.387.591 19 634.817 81
101 - 300 12.899.450 22 101.027 13
301 - 500 7.995.400 13 20.810 3
501 - 1.000 9.542.151 16 15.244 2
1.001 + 18.025.960 30 9.734 1
ToTAL 59.850.552 100 781.632 100

Todos los niimeros han sido redondeados al niimero entero mds préximo. La moneda es expresada en
délares estadounidenses.
1Desde marzo de 2001

ahorro y crédito vinculan sus tasas de interés en las cuentas de ahorro a
la vista con los saldos de las cuentas. Para alentar el crecimiento del ahorro
y compensar los altos costos por transaccion en las cuentas pequerias, las
cooperativas de ahorro y crédito pagan mayores intereses en las cuentas
con saldos grandes.

Algunas cooperativas establecen un saldo minimo en las cuentas de
ahorro a la vista antes de que se empiecen a acumular intereses. Las cuen-
tas por debajo del saldo minimo no ganan intereses. Esto permite a la
institucion de ahorro compensar los costos de mantenimiento en las
pequertias cuentas, en las cuales los costos por transaccion son altos compa-
rado con el saldo de la cuenta. Al mismo tiempo, ofrece a los pequenios
ahorrantes un valor acumulado por sus ahorros, asi como la oportuni-
dad de que sus cuentas crezcan con el tiempo, de cantidades pequefias a
cuentas mayores que si producen intereses.

Politica de retiro. Al igual que los productos con plena liquidez, las
cuentas de ahorro a la vista generalmente permiten retiros ilimitados.
Algunas cooperativas de ahorro y crédito han experimentado con
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variaciones semiliquidas de las cuentas de ahorro a la vista que limitan
el nimero de retiros por mes o cobran cuotas después de determinado
numero de retiros. Dichas cuentas de ahorro a la vista limitadas han
demostrado ser menos populares que los productos de ahorro a la vista
basicos; los ahorrantes constantemente han mostrado su preferencia
por retiros ilimitados en las cuentas de ahorro a la vista.

Retiros limitados en México. En un caso, una caja popular experimento
con cuentas de ahorro que solamente permitian retiros ciertos dias del
mes y limitaban el niimero de retiros permitidos cada mes. Las cuentas se
disefiaron para facilitar las necesidades de flujo de caja de la cooperativa de
ahorro y crédito, pero no resultaron convenientes para los socios y como
resultado no fueron populares. Nunca representaron mas del 1 por ciento
del volumen total de ahorro de la caja.

Promociones. Las cooperativas de ahorro y crédito ofrecen incentivos a
los ahorrantes para aumentar sus depositos, al establecer niveles de estruc-
turas de tasas de interés que ofrezcan mayores rendimientos por saldos
mayores y rifar beneficios o premios. Las primas de las tasas de interés
en las cuentas nuevas sirven para atraer a nuevos ahorrantes a una
institucion.

Loterias. Las cooperativas de ahorro y crédito han encontrado que el orga-
nizar loterias de beneficios o premios, con la correspondiente publicidad,
ofrece incentivos significativos para los pequefios ahorrantes. Los premios
de la loteria pueden incluir alimentos, articulos domésticos, bicicletas,
motocicletas, carros o incluso cantidades de dinero. Una institucion de
ahorro puede celebrar loterias periédicamente para mantener incentivos
para los pequerios y grandes ahorrantes. Por ejemplo, la Unién Popular de
Guatemala celebra una loteria cada tres meses para entregar pequefnos
premios a los pequefios cuentahabientes y otra loteria cada seis meses
para entregar premios mayores a los grandes cuentahabientes. En todos
los casos, las reglas para las loterias deben estar claramente definidas y
disponibles para el publico.

Retiros limitados en México. En un caso, una caja popular experi-
ment6 con cuentas de ahorro que solamente permitian retiros ciertos
dias del mes y limitaban el ntimero de retiros permitidos cada mes.
Las cuentas se disefiaron para facilitar las necesidades de flujo de caja
de la cooperativa de ahorro y crédito, pero no resultaron convenientes
para los socios y como resultado no fueron populares. Nunca repre-
sentaron mas del 1 por ciento del volumen total de ahorro de la caja.
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Las loterias pueden servir dos propositos: incrementar el tamarfio de
los depositos de clientes existentes y atraer depositos nuevos de clientes
prospectivos. Las loterias mas efectivas ofrecen incentivos no solo para
aumentar los saldos de las cuentas, sino también para mantenerlos. Si los
ahorrantes deben contar con un saldo minimo para participar, es proba-
ble que mantengan saldos mayores a largo plazo. Cuando los ahorrantes
depositan fondos en sus cuentas, reciben entradas para la loteria segan la
cantidad depositada. Cuando hacen retiros de sus cuentas, se descalifi-
can de la loteria durante ese periodo.

Las loterias causan algunos costos a la institucién de ahorro. Los
costos administrativos incluyen el costo del premio y los costos de publi-
cidad y material impreso (boletos y carteles). Sin embargo, conforme van
creciendo los fondos acumulados que compiten por el premio, bajan los
costos como porcentaje del ahorro movilizado a través de la promocion.
Los costos normalmente se compensan muy bien, ya que la provision de
premios permite a la instituciéon de ahorro ofrecer tasas de interés mas
bajas e incurrir en menores costos financieros en las cuentas incluidas en
la loteria. Con camparias de una sola vez o temporales, las instituciones
deben estar seguras de contar con la liquidez suficiente para pagar cual-
quier ahorro que se retire después del cierre de la promocion.

Primas sobre las tasas de interés. Otra manera de aumentar la movilizacion
del ahorro es ofreciendo primas sobre las tasas de interés a los nuevos
ahorrantes. La institucion de ahorro anuncia, a través de avisos publicos
y carteles en las paredes o ventanas, que se pagara una fraccion adicional
de porcentaje, por encima de la tasa normal, a las nuevas cuentas de
ahorro a la vista o a los certificados de depoésito que se abran en cierto
periodo. Este aumento en la tasa crea un incentivo financiero para que los
clientes no ahorrantes y los miembros de la comunidad no afiliados depo-
siten sus ahorros en la institucion.

Ofrecer primas sobre las tasas de interés es una manera rapida y
eficiente de atraer nuevos recursos y estimular el crecimiento del ahorro.
Las primas causan costos administrativos mucho mas bajos que las lote-
rias. Las promociones basadas en tasas han demostrado atraer depositos
rapidamente, pero también se arriesgan a que los ahorrantes retiren sus
depositos existentes, que ganan tasas mas bajas, para depositarlos a tasas
mas altas que esperan en promociones futuras. Las primas también pueden
crear una expectativa de que las tasas siempre seran altas; las reglas y las
tasas de las primas deben publicitarse muy bien.

Ventajas y desventajas. Las ventajas que representa la cuenta de ahorro
a la vista para el cliente son dos: ofrece acceso facil para retiros y ofrece
rendimientos de mercado sobre los ahorros.
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Para la institucion de ahorro, el producto de ahorro a la vista puede
ser una abundante fuente de fondos de bajo costo. También es la cuenta
maestra que da apoyo a otros servicios y productos financieros. Por ejem-
plo, las cuentas de ahorro a la vista pueden servir como cuentas de acre-
ditacion para el desembolso de préstamos, como las cuentas de recepcion
para las transferencias o para la liquidacién de certificados de dep6sito a
plazo fijo cuando venzan.

Las desventajas de esta cuenta para la institucién de ahorro son:
altos costos de transaccion cuando los saldos son bajos o cuando los reti-
ros son frecuentes, altos costos operativos para administrar transaccio-
nes y calcular intereses en instituciones no computarizadas y volatilidad
de los depositos y retiros. Estos factores pueden complicar la gestion diaria
y semanal del flujo de caja y por lo tanto exigen una gestion del ahorro
disciplinada.

Certificados de depaosito a plazo fijo

El certificado de dep0ésito a plazo fijo es el segundo producto de ahorro
mas popular en las cooperativas de ahorro y crédito. Un certificado de
depdsito es un contrato firmado entre una institucion financiera y un
cliente. El contrato especifica cierta cantidad que sera depositada, hasta
determinado vencimiento, con una determinada tasa de interés.

Los productos de ahorro a plazo fijo tienen como objetivo el nicho
del mercado con mayor capacidad de ahorro. Estan disenlados para los
ahorrantes netos que buscan maximizar los rendimientos sobre sus
ahorros y estan dispuestos a sacrificar liquidez para lograrlo. Los princi-
pales usuarios de estas cuentas suelen ser personas que han acumulado
cierta existencia de ahorros o activos. El mercado de productos a plazos
fijos frecuentemente incluye asociaciones o empresas que quieren mayo-
res rendimientos en grandes volimenes de fondos. Este mercado también
puede incluir individuos que desean ahorrar para sus metas a largo plazo
como la construccién de una vivienda, la compra de tierras o educacion.

Las cuentas a plazo fijo ofrecen liquidez limitada pero ofrecen
mayores rendimientos que muchos productos liquidos como las cuentas
de ahorro a la vista. Se requieren saldos minimos mas elevados para los
depositos a plazos fijos. Un contrato de un certificado de dep6sito lleva
el nombre y firma del ahorrante y la informacién que identifica a la
institucion. El contrato no es transferible ni negociable. El depésito a
plazo fijo puede ser de renovacion discrecional o automatica al llegar a
su vencimiento, segin lo acordado al abrir la cuenta.

Las cooperativas de ahorro y crédito suelen empezar ofreciendo
depositos a plazo fijo con vencimientos a 30 y 60 dias, ajustando o
ampliando los ofrecimientos de acuerdo con la demanda de los socios.
Los productos a plazo fijo que ofrece una institucion pueden incluir: 30
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dias, 60 dias, 90 dias, 120 dias, 180 dias, un afio, dos afios y tres afios.
Dichos dep6sitos se pueden acoplar a productos de préstamos a plazos
comparables para que las instituciones de ahorro puedan maximizar las
ganancias y al mismo tiempo mantener la liquidez suficiente.

Precios. La tasa de interés se establece cuando se firma el certificado de
deposito. Los intereses se pagan al vencimiento en todos los productos
a plazo fijo. Para compensar al ahorrante por sacrificar liquidez, estas
cuentas ofrecen mayores tasas de rendimiento que otros productos. Los
productos a plazos fijos, o certificados de depdsito, normalmente son
las fuentes de financimiento mas costosas para la instituciéon de ahorro.
Cuanto mayor sea el plazo del certificado, mayor es la tasa de interés
que se paga.

Los fondos de plazos fijos tienden a ser sensibles a las tasas de
interés. Conforme se acerca el vencimiento de los dep6sitos a plazo fijo,
los clientes renuevan los certificados o se los llevan a otro lado, depen-
diendo de donde encuentren los mejores rendimientos.

Politica de retiro. Como regla general, los depositos a plazo fijo no se
pueden retirar antes de la fecha de vencimiento. Sin embargo, en algu-
nos casos, se puede aprobar el retiro prematuro de algunos o todos los
fondos, pero el cliente paga una penalizacién por hacerlo.

Relacién con el crédito. Los clientes pueden usar depodsitos a plazos
fijos para garantizar los préstamos. (Nota: ésta es una relacion de garan-
tia y no de apalancamiento.) El plazo del préstamo debe ser igual al
vencimiento del depoésito. Los depdsitos que se usan para garantizar un
préstamo no se pueden retirar hasta que se haya pagado el préstamo.

Promocidn. La manera mas efectiva de promover el producto es a través
de carteles y folletos que indican la tasa de rendimiento que se paga en
los certificados a distintos plazos. Los carteles y folletos deben ocupar
un sitio prominente en el vestibulo y en los mostradores de los cajeros
de las instituciones de ahorro.

Ventajas y desventajas. Para el cliente, los certificados de depésito a
plazo fijo ofrecen mayores tasas de interés que otros productos de ahorro.

Para una institucion de ahorro, las principales ventajas de los
productos a plazo fijo son el flujo de caja y el manejo de la liquidez. En
vista de que tanto el precio como el plazo del producto se establecen en
el contrato al principio, la institucién de ahorro puede utilizar los fondos
en cuentas a plazos fijos para financiar préstamos a plazos mas largos o
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inversiones. Los productos a plazo fijo tienen costos administrativos mas
bajos, con una sola transaccion de depdsito y una transaccion de retiro
al vencimiento. Las cuentas a plazo fijo tipicamente proporcionan una
gran parte de los ahorros movilizados por las cooperativas de ahorro y
crédito.

Para la instituciéon de ahorro, la principal desventaja es el costo
financiero mas alto de las cuentas a plazo fijo. Otro aspecto para cuidar
es que no hay ninguna garantia de que se renueve cuando llegue el venci-
miento, ya que las decisiones de renovacion son sensibles a las tasas de
interés.

Cuentas programadas

Los productos de ahorro que estan hechos a medida para ayudar a los
ahorrantes a lograr ciertas metas u objetivos determinados gozan de
popularidad en las cooperativas de ahorro y crédito. Los ahorros progra-
mados son cuentas en las cuales se hacen los depoésitos con cierta regu-
laridad para propdsitos y plazos especificos. Por ejemplo, se hace un
deposito en una cuenta cada mes durante 11 meses. En el mes 12, el
cliente retira la cantidad total de los ahorros mas los intereses acumula-
dos durante el periodo especifico. En otros casos, se hacen depositos
diarios o semanales con regularidad.

Los ahorros programados tipicamente incluyen:

m clubes navidefios o cuentas para vacaciones, con plazos de
un ano;

m cuentas educativas para familias que ahorran para colegiatu-
ras ciclicas cada seis 6 12 meses;

m cuentas para viviendas, en las cuales los clientes ahorran
cantidades fijas cada mes durante periodos de uno a tres
afios para usar como enganche y para solicitar préstamos
para la compra de una vivienda o tierra.

Precio. Las cuentas programadas pagan mayores rendimientos que las
cuentas de ahorro a la vista con incentivos adicionales por hacer dep6-
sitos programados. Las tasas de interés mas altas compensan a los clien-
tes por la liquidez restringida.

Politica de retiro. El cliente no puede hacer retiros de una cuenta progra-
mada hasta la fecha de vencimiento especificada. Si los clientes retiran
fondos antes de la fecha de vencimiento deben pagar una multa o
penalizacion de no recibir intereses sobre la cantidad retirada, cada vez
que retiren.
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Relacion con el crédito. Los dep6sitos de ahorro programados se pueden
usar como garantia para los préstamos. (Nota: ésta es una relacion de
garantia y no de apalancamiento.) Los retiros de las cuentas se congelan
cuando los depositos programados sirven de garantia para un préstamo,
incluso cuando los clientes llegan a la fecha de vencimiento del programa.

Promocion. Deben exhibirse carteles y folletos que describan las carac-
teristicas de las cuentas de ahorro programado en un lugar prominente
del vestibulo o en los mostradores de los cajeros.

Muestra de un producto para vivienda. El financiamiento para
vivienda es una alta prioridad para muchos ahorrantes de bajos
ingresos y familias clientes de las instituciones de ahorro. El
financiamiento para la vivienda requiere enganches significativos y
préstamos mas grandes. Muchas cooperativas de ahorro y crédito
ofrecen un producto que permite a los socios acumular capital para
enganches y ser candidatos a préstamos para satisfacer sus necesidades
de vivienda.

El producto de ahorro para la vivienda tiene las siguientes
caracteristicas:

m Un plazo de uno a tres afios con el requerimiento de hacer
depdsitos mensuales de cantidades fijas.

m Al cumplir con los plazos del programa, el cliente puede
retirar ahorros, incluyendo los intereses acumulados, renovarlo
o meterlo en un certificado de depésito a plazo fijos.

m Al llegar a la fecha de vencimiento, el cliente puede ser
candidato a un préstamo preferencial para vivienda hasta
una cantidad especificada, durante un plazo determinado a
una tasa de interés especial.

m Siun cliente no deposita durante uno, dos o tres meses, los
fondos no se ven afectados y los intereses contindan
acumulandose al total. Después de tres meses, el contrato
pasa por una liquidacién a una tasa de interés mas baja de la
gue paga la institucion en los ahorros programados.

m No se permiten retiros hasta la fecha de vencimiento de la
cuenta.

m Si un cliente retira los fondos antes del vencimiento, debe
pagar una multa o penalizacién de no recibir intereses sobre
la cantidad retirada, cada vez que retire.
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Ventajas y desventajas. Para los clientes, la principal ventaja de los
ahorros programados es que les proporciona una estructura para ahorrar
para una meta especifica. Las cuentas programadas ofrecen alternati-
vas de ahorro para no sacar préstamos, con el fin de alcanzar las metas.
Las cuentas programadas también ofrecen mayores rendimientos a los
clientes que las cuentas de ahorro a la vista.

Para la institucion de ahorro, los ahorros programados brindan la
entrada de efectivo que facilita el manejo de la liquidez. Se depositan
cantidades estables y predecibles mensualmente durante periodos deter-
minados. Una institucién de ahorro puede confiar razonablemente en
que los fondos entraran o saldran en un momento especifico. Los ahorros
programados sirven para suavizar los ciclos del mercado. Ademas, el
producto representa un bajo costo administrativo, ya que los depositos se
programan y solamente se permite un retiro al vencimiento.

Los ahorros programados conllevan riesgos para la institucion de
ahorro. Para la mayoria de las cuentas programadas, no se puede asegu-
rar que el ahorrante cumpla con los depésitos programados o que conti-
nue hacia su meta final y cumpla los plazos del contrato. Al final del
periodo del programa, no hay ninguna garantia de que el cliente conti-
nte con el programa de ahorro. Para mitigar el riesgo de renovacioén, una
institucion de ahorro debe administrar dichos fondos presuponiendo que
no se renovara el programa.

Ahorros juveniles

Las cuentas de ahorro de infantes, nifios y estudiantes que conforman
los programas de ahorro juveniles sirven al segmento del mercado por
debajo de la mayoria de edad legal (normalmente 18 afios de edad). A
través de los programas de ahorro para jévenes, una institucion de ahorro
puede establecer relaciones tempranas con los jovenes ahorrantes y atraer
a los padres para que sean clientes. El saldo minimo que se requiere para

Cuentas para la jubilacion. Las cuentas para la jubilacién son cuentas
de ahorro a muy largo plazo. Normalmente se ofrecen como cuentas
programadas a largo plazo con depésitos regulares, permitiendo pocos
retiros o ninguno. La tasa de rendimiento esta vinculada por contrato
con un rendimiento real por encima de la inflacién. Antes de ofrecer
estas cuentas, una institucion de ahorro debe conocer y acatar las leyes
que rigen las cuentas para la jubilacion. Para las instituciones de ahorro,
las cuentas para la jubilacién pueden facilitar el manejo de liquidez
porqgue tienen plazos mas largos que los ahorros tradicionales a plazo
fijo y operan como fondos semiliquidos con retiros restringidos.
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abrir una cuenta de ahorro juvenil normalmente es mas bajo que para otras
cuentas, para satisfacer el potencial de ahorro limitado de este mercado.

Precios. Las cuentas de ahorro juveniles funcionan como cuentas de
ahorro a la vista, son completamente liquidas y ofrecen rendimientos
variables a tasas del mercado. Dado que los ahorros juveniles se carac-
terizan por ser cuentas pequefias, este producto tiene costos de tran-
saccion relativamente altos. El costo de administrar un depoésito o un
retiro es relativamente alto comparado con el tamarfio de la cuenta.
Por esa razon, las tasas de interés que se ofrecen para las cuentas juve-
niles normalmente son mas bajas que lo que se ofrece para las cuentas
de ahorro a la vista. El saldo que se requiere para ganar intereses tiende
a ser mayor para las cuentas juveniles.

Relacion con el crédito. Las cuentas juveniles no tienen relaciéon con
los préstamos, ya que los infantes, nifios y estudiantes no son elegibles
para préstamos.

Promocion. Frecuentemente se regalan articulos promocionales foca-
lizados, como alcancias, animales de peluche o ttiles escolares, como una
manera de incentivar a los jovenes a abrir cuentas de ahorro. Las visitas
a las escuelas locales son una manera efectiva de promover cuentas
juveniles.

Ventajas y desventajas. Para la instituciéon de ahorro, los ahorros juve-
niles ofrecen un servicio atractivo y altamente visible para mercados
con grandes concentraciones de infantes, nifios y estudiantes. Las cuen-
tas juveniles proporcionan una fuente de fondos menos volatil con
costos financieros mas bajos que las cuentas de ahorro a la vista.

Las desventajas de ofrecer cuentas juveniles son los altos costos de
transaccion asociados con el manejo de cuentas pequenas, el bajo volu-
men de ahorros y los altos niveles de mercadeo directo que se requieren
para educar y atraer a los jévenes ahorrantes. Es oneroso administrar las
cuentas juveniles, pero muchas cooperativas de ahorro y crédito ofrecen
el producto como parte de sus esfuerzos de mercadeo. Ellos esperan cons-
truir lealtad entre los jévenes, asi como atraer a sus padres para que usen
otros servicios financieros.

Ahorros institucionales

Las instituciones de ahorro pueden ofrecer cuentas institucionales a las
asociaciones de vecinos, iglesias, empresas, otras asociaciones, sindica-
tos, fundaciones y organizaciones no gubernamentales (ONG), organi-
zaciones que requieren servicios seguros y convenientes para los fondos
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institucionales. Los plazos y las condiciones seran iguales para las orga-
nizaciones que para los clientes individuales. Puesto que las cuentas de
ahorros institucionales tienden a tener niveles mds altos de actividad que
las cuentas personales y los costos de transaccion son mayores, los reque-
rimientos de saldos minimos son mayores y se pueden cobrar por mante-
nimiento de las cuentas.

Ahorros juveniles en Guatemala. Después de llevar a cabo
investigaciones del mercado e identificar la demanda, las
cooperativas de ahorro y crédito guatemaltecas introdujeron los
ahorros juveniles. Lanzaron una gran campana de mercadeo para
ahorrantes nifios y adolescentes en 1996. Hasta el 31 de diciembre
de 2001, los ahorrantes jovenes representaban el 21,7 por ciento de
los 406.074 socios clientes y representaban el 0,6 por ciento del
volumen total de ahorros. La grafica 3.2 muestra el crecimiento en el
nimero de jovenes ahorrantes desde que empez6 la campana.

Gréfica 3.2 Crecimiento de los ahorros de jovenes guatemaltecos'
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Ventajas y desventajas. Los productos institucionales permiten a la
institucion de ahorro tener acceso a los volimenes mayores de ahorro
de las organizaciones. Las instituciones de ahorro también pueden tener
acceso a los miembros de una organizacién con el propdsito de comer-
cializar servicios de ahorro individuales.

Los ahorros institucionales frecuentemente son sensibles a las tasas
de interés y pueden ser volatiles. Estos grandes depositos pueden crear
problemas de liquidez para la institucion de ahorro si constituyen una
gran proporcion de los fondos totales y la organizacion retira los fondos
abruptamente. Se requieren reservas de liquidez suficientes e inversiones
en activos liquidos a corto plazo para administrar los riesgos asociados
con los ahorros institucionales.

Aportaciones y "capital social”

Ademas de ofrecer productos de ahorro voluntario, la mayoria de las
cooperativas de ahorro y crédito requieren que los socios compren
aportaciones obligatorias (o capital pagado). En algunas cooperativas,
las aportaciones de los socios se pueden retirar cuando se retira el socio.
En otras, las aportaciones de los socios son inversiones no retirables.

Notese que cuando las aportaciones son retirables, no cumplen
con la definicién de capital permanente o institucional. Son pasivos; no
son capital. Cuando las aportaciones se incluyen en los célculos de
patrimonio, su retiro es restringido si las aportaciones totales de la
cooperativa disminuyen por un porcentaje especifico (por ejemplo, 10
por ciento o hasta un requerimiento minimo de patrimonio neto). Las
aportaciones contadas como capital no retirable o como patrimonio reti-
rable deben estar libres de impedimentos y no se pueden utilizar para
garantizar préstamos.

Los dividendos que se pagan sobre las aportaciones se basan en
las ganancias disponibles y se pagan al final del periodo contable de
cada afio (cuando se cierran los libros). No se debe pagar ningtn divi-
dendo sobre aportaciones hasta que la relacion de reservas de capital a
activos alcance las normas minimas, es decir, el 8 por ciento de los
activos totales. Para ofrecer a los socios un rendimiento por su partici-
pacioén de riesgo en la cooperativa de ahorro y crédito, la tasa de rendi-
miento sobre estas aportaciones debe ser mayor que los rendimientos
que se pagan por las cuentas de ahorro. La gerencia puede anunciar
una tasa anticipada a pagar por estas cuentas con base en la tasa que se
pago al final de periodos contables pasados. Las cooperativas deben
aprovisionar fondos trimestralmente para pagar el dividendo proyec-
tado para pagarse por las aportaciones a fin de afio.
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Procedimientos de las cuentas

Los procedimientos para administrar las cuentas de ahorro incluyen la
apertura de cuentas, depositos y retiros y el cierre de cuentas.

Apertura de cuentas

Para abrir una cuenta de ahorro, un cliente rellena una tarjeta de
identificacion que registra su nombre, domicilio y firma. La tarjeta de
identificacion se llena inicamente cuando se abre la primera cuenta de
ahorro, no para abrir cuentas adicionales. El cliente debe firmar la tarjeta
en presencia de un representante oficial de la institucién de ahorro para
asegurar que se obtenga una firma valida. La tarjeta designa a uno o mas
beneficiarios para la cuenta en el caso de que fallezca el ahorrante. Para
verificar la identidad del nuevo cliente, un empleado fotocopia una iden-
tificacion con fotografia, como una licencia de conducir o alguna otra
identificacion emitida por el gobierno. Se registra el apellido materno y
posteriormente se utiliza para la verificacion individual. Las tarjetas de
identificacion se deben guardar en cajas a prueba de incendio bajo llave
cuando la institucion esta cerrada.

Un cliente puede abrir una cuenta de ahorro a la vista con un depo-
sito minimo. En ese momento el cliente recibe un namero de cuenta.
Los ntimeros de cuenta se asignan en orden consecutivo, empezando con
uno. Los niimeros son permanentes y no transferibles. Un cliente puede
tener mas de una cuenta de ahorro. Cada cuenta adicional debe tener el
mismo ndamero con un sufijo diferente (255-1, 255-2, 255-3).

En el caso de los clientes jovenes, el adulto que es responsable del
menor debe llenar y firmar la tarjeta de identificacion. Los menores pueden
hacer dep6sitos y utilizar los fondos, de acuerdo con lo legalmente permi-
tido. Al llegar a la edad de 18 afios, un cliente joven puede llenar una
solicitud de adulto. Con la autorizacién de un pariente, puede cerrar la
cuenta juvenil y transferir el saldo a otro tipo de cuenta de ahorro.

Libretas. Si la institucion de ahorro es manual o sin sistemas compu-
tarizados, el cliente presenta una libreta que se actualiza como registro
de cada transaccion. La gréfica 3.3 presenta una muestra de libreta.
Incluso en las cooperativas de ahorro y crédito computarizadas, todavia
se entregan libretas a los socios que desean llevar sus propios registros
de sus cuentas o en donde el sistema postal no es confiable. Un cajero
o un empleado de promoci6on del ahorro abre una libreta de ahorro en
la cual se registrard toda la actividad futura: depdsitos, retiros y la
capitalizacion de los intereses. En las cooperativas de ahorro y crédito,
los dividendos ganados por las aportaciones también se registran en la
libreta. El saldo debe actualizarse con cada transaccion. Un cajero u otro
miembro del personal de la institucion de ahorro registra las
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transacciones y los ajustes al saldo en la libreta del cliente.

Los mismos procedimientos se deben utilizar para abrir cuentas de
ahorro a la vista, programadas, juveniles e institucionales.

Si la cartera de cuentas de deposito de ahorros actuales se admi-
nistra con un programa de cOmputo automatizado, no se expiden libre-
tas, sino que los ahorrantes reciben estados de cuenta por correo cada
mes, a mas tardar diez dias después del cierre. Cuando los clientes hacen
transacciones, ya sean depositos o retiros, reciben copias de la ficha de
deposito o retiro. En un sistema computarizado, el comprobante es el
recibo generado después de cada transaccion, ademads de los estados
mensuales.

Certificados de depdsito. Para abrir un certificado de depésito a plazo
fijo, el cliente debe llenar una solicitud. El cajero llena una ficha de
deposito y el certificado de deposito con el nombre del cliente, la fecha
y la cantidad del dep6sito, tasa de interés, plazo, fecha de vencimiento,
programa y método para pagar intereses. El cliente debe designar dos o
mas beneficiarios como parte del proceso de apertura de un certificado.
El cajero establece un namero de sufijo para esta cuenta si el cliente
tiene otras cuentas con la institucion o le proporciona un ntimero de
cuenta nueva si es la primera cuenta del cliente. El certificado se convierte
en un contrato entre la institucion de ahorro y el cliente.

La reposicion de una libreta o certificado de dep6sito por pérdida,
destruccion o robo es responsabilidad del cliente. Si hay un costo asociado
con la reposicion, el cliente debe pagarlo antes de recibir una nueva libreta
o certificado. El nuevo documento muestra el saldo que guarda la insti-
tucion en la cuenta, a menos que el cliente cuente con pruebas convin-
centes de un saldo diferente.

Procedimientos. Las instituciones deben adoptar procedimientos claros
y congruentes para la administracion de las cuentas de ahorro. El texto
estandarizado en los formularios que se usan para la apertura de cuen-
tas podria ser asi:

El depésito inicial para abrir esta cuenta es . El dep6-
sito de ahorro minimo permitido a partir de alli es . El
saldo minimo de ahorro que se requiere para ganar intereses
es . El saldo de mantenimiento es . El saldo
maximo de ahorro permitido es . La cantidad minima
de retiro es . El nimero de retiros permitido por mes
es . Los retiros de menos de deben pagarse
en efectivo. Un retiro que exceda esa cantidad serd pagado con
cheque.
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Gréfica 3.3 Ejemplo de libreta de ahorros

LOGOTIPO

Nombre:

INSTITUCION DE AHORRO
Direccion
Teléfono

CUENTA DE AHORRO A LA VISTA

Direccion:

Numero de Cuenta:

Numero de Cliente:

FECHA MONTO DEPOSITADQ

MONTO RETIRADO SALDO CAJERO

Nota: Los plazos y las condiciones de la cuenta se imprimen en el reverso

si la libreta es una pagina doblada.

Si la libreta es pequenia, el logotipo, institucién de ahorro, el

nombre de cuentahabiente y el nimero de cuenta se imprimen en

el exterior de la tapa delantera. Los plazos y condiciones de la
cuenta se imprimen en el interior de la tapa posterior.
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Cuotas. Para ayudar a cubrir los costos administrativos, algunas coope-
rativas de ahorro y crédito cobran cuotas o comisiones a los ahorrantes
para abrir cuentas, expedir libretas, hacer retiros o mantener las cuen-
tas con saldos bajos. Dichas cuotas deben ser limitadas de manera que
no tengan el efecto de asfixiar a los microahorrantes. De hecho, la mayo-
ria de las cooperativas han eliminado estas cuotas para minimizar los
costos de transaccion y las barreras al ingreso de gente que quiere parti-
cipar o ahorrar en la institucion.

Depositos y retiros

Depésitos de ventanilla. Generalmente, los dep6sitos en efectivo o "de
ventanilla" se aceptan con la presentacion de la libreta o identificacion
apropiada. Al presentar la cantidad a depositar, el cliente llena una
ficha de deposito y el cajero actualiza el saldo en la libreta. Al cliente
se le entrega la libreta actualizada y una copia de la ficha como
comprobante de las transacciones.

Se pueden aceptar depositos sin la presentacion de la libreta si el
cliente presenta la ficha de depdsito requerida. Un tercero puede hacer
depositos en nombre del cuentahabiente, siempre y cuando se presente
la ficha de depésito requerida, junto con el depésito. En ambos casos, se
actualiza la libreta posteriormente. Los clientes tienen la responsabilidad
de presentar las libretas o los recibos como comprobantes en caso de error.

El cajero debe contar todo el efectivo y guardarlo en el cajon inme-
diatamente después de cada transaccion. No se debe dejar dinero sobre el
mostrador. En muchos paises, los reglamentos locales o los controles de
lavado de dinero obligan a los cajeros a avisar a los gerentes si reciben
un deposito que exceda cierta cantidad.

Si se aceptan cheques para dep6sito, no se deben acreditar en las
cuentas hasta que la institucion determine que hay fondos suficientes en
la cuenta emisora para cubrir el cheque. Se pagan intereses desde el dia en
que se hace el dep6sito hasta la fecha del retiro, aun cuando los fondos no
estén disponibles para retirarse hasta que haya pasado el cheque. Se deben
cobrar cuotas por cheques devueltos.

En la grafica 3.4 se muestra un ejemplo de ficha de deposito.

Depositos directos. A través de acuerdos de cooperaciéon con
las instituciones empleadoras, las cooperativas de ahorro y crédito
frecuentemente hacen arreglos mediante los cuales deducen
directamente de la némina cantidades especificas autorizadas por los
empleados para ser depositadas en sus cuentas de ahorro individuales.
Esto proporciona una entrada de fondos estable y de bajo costo para la
institucion.
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Retiros. Se requiere al ahorrante que presente identificacion cuando
solicita un retiro. Para cada transaccion, el cliente llena y firma un recibo
de dos copias. Una copia permanece en la institucion, la otra se entrega
al cliente como comprobante de la transaccion. En la grafica 3.5 se
muestra un ejemplo de ficha de retiro.

El cajero registra el retiro en la libreta, anotando la cantidad del
retiro y actualizando el saldo. El cliente recibe una copia de la ficha, asi
como la libreta y el efectivo por la cantidad del retiro. Los fondos s6lo
pueden ser retirados por el cuentahabiente, su representante legal o la
persona autorizada a través de una orden firmada o por medio de un
poder. Los cajeros deben contar el efectivo tres veces antes de desembol-
sarlo para evitar errores al contar.

El servicio mas conveniente debe entregar efectivo al cliente cuando
haga un retiro. Sin embargo, cuando la cantidad del retiro es demasiado
grande para ser administrada con seguridad por una institucion de ahorro
pequenia, la politica es la de pagar con cheque los retiros que rebasen
cierta cantidad.

Si un individuo que no sea el cuentahabiente intenta retirar fondos
de una libreta sin la autorizacion por escrito para hacerlo, la instituciéon
de ahorro no permite el retiro y confisca la libreta. La institucion debe
informar inmediatamente al cuentahabiente del intento de retiro y noti-
ficar a las autoridades segin sea necesario. Los pasos para hacer un retiro
o un deposito se presentan en la gréafica 3.6.

Las facultades generales de las cooperativas de ahorro y crédito les
permite embargar los depdsitos de los socios como garantia, congelar los
depositos de los socios cuando tienen préstamos morosos o amortizar los
préstamos morosos irrecuperables contra los depositos de ahorro y apor-
taciones pagadas del prestatario moroso o fiador.

Cierre de cuentas

Los ahorrantes pueden cerrar sus cuentas de ahorro en cualquier momento,
de acuerdo con los plazos de cada tipo de cuenta. Al cerrar una cuenta, el
personal de la institucién de ahorro debe asegurarse de que dicho dep6-
sito no esté de garantia de un préstamo. Una cuenta de ahorro que garan-
tiza un préstamo activo no se puede cancelar hasta que se haya pagado el
préstamo. Si un cliente tiene un préstamo moroso, no puede retirar fondos
ni cerrar la cuenta de ahorro.

Cuando se cierra una cuenta, la tarjeta de la firma se debe sacar
del expediente de las cuentas activas y pasar al expediente de cuentas
cerradas. Cada mes se debe presentar al gerente una lista de las cuentas
cerradas. La lista debe incluir el nimero de cuenta, el nombre del socio y
la razén por la cual se cerro la cuenta. Se debe conservar la lista como un
registro permanente.
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Gréfica 3.4 Muestra de ficha de depésito

BOLETA DE DEPOSITO
INSTITUCION DE AHORRO

Los depdsitos pueden no estar disponibles para su retiro inmediato

FECHA NUM. DE CUENTA

NOMBRE Y APELLIDO

DIRECCION

EFECTIVO OTROS
Doélares Centavos| Délares Centavos

Dep6sitos

Préstamos
personales

Préstamos.
inmobiliarios

Interés

Cargo adicional
porpago atrasado

Club de vacaciones

Club de Navidad

Cuota del seguro

Otros

Total

Saldo de ahorros $ Iniciales del cajero

Saldo del préstamo $

Acreditacion de cheques sélo luego de su cobro
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Grafica 3.5 Muestra de ficha de retiro

BOLETA DE RETIRO
INSTITUCION DE AHORRO

FECHA NUM. DE CUENTA
NOMBRE Y APELLIDO
DEBE SER FIRMADO POR EL CLIENTE

Dep6sitos $

Efectivo

Cheques

TOTAL

FIRMA DEL CLIENTE INICIALES DEL CAJERO

Para los certificados de dep0ésito, el cliente debe indicar como desea
recibir la liquidacion cuando llegue el vencimiento. El cliente puede reci-
bir los fondos en efectivo, por cheque, en otra cuenta de ahorro, a través
de una renovacion del certificado o a través de una combinacion de estas
opciones. Los certificados de depdsito que se cierran antes de la fecha de
vencimiento estan sujetos a pagar una cuota o penalizacion sobre la tasa
de interés.

Cuando un cliente fallece, la institucion de ahorro debe recibir
una prueba legal de su deceso. Una vez que la institucién haya recibido
dicho documento, entrega el saldo de las cuentas de dicho cliente a los
beneficiarios nombrados. Si no se nombroé a ningtan beneficiario, los
fondos se entregan directamente a los herederos legitimos o legatarios
después de confirmar legalmente el fallecimiento de dicho cliente.

Seguros. Muchas cooperativas de ahorro y crédito proporcionan un
seguro de vida con los ahorros, pagando a los beneficiarios un
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Gréfica 3.6 Pasos requeridos para hacer un retiro o un depésito

1

El cliente llena el
comprobante de

depésito.

6 El cajero devuelve El cajero cuenta
la libreta o el efectivo y lo hace

emite un recibo y da coincidir con el

el efectivo al cliente. comprobante.
El supervisor El cajero actualiza

revisa todos los la libreta o

5 retiros. emite un recibo 3

de la transaccion.

El empleado llena la
ficha contable y
verifica la libreta.

4

beneficio igual a la cantidad de los ahorros que el difunto tenia en la
cooperativa (ademas de transferir los ahorros en si al beneficiario).
Cuando se ofrece dicho seguro, los beneficiarios legalmente identifica-
dos reciben los beneficios relacionados con la proteccién del mismo.

Cuentas inactivas. Una cuenta de ahorro a la vista que no presente un
dep6sito o retiro en 12 meses debe considerarse inactiva. Se envia al cliente
un aviso por escrito al domicilio indicado en la tarjeta de identificacion.
Después de 18 meses de inactividad, la instituciéon de ahorro cierra la cuenta
y trasfiere el saldo a las reservas no distribuibles o a capital institucional.

Tasas de interés

Las encuestas que se han hecho a los socios de las cooperativas de ahorro
y crédito invariablemente encontraron respuestas similares con respecto
a lo que buscan los socios en las instituciones de ahorro. Después de
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seguridad y conveniencia, los ahorrantes buscan rendimientos sobre sus
ahorros (determinados por las tasas de interés). Para lograr y mantener
autosuficiencia financiera, una institucion debe tener la posibilidad de
pagar rendimientos competitivos sobre los depositos de ahorro.

Dado el amplio rango de alternativas (tanto financieras como no
financieras) a disposicion de los ahorrantes, las cooperativas de ahorro y
crédito han aprendido que no pueden suponer que los socios deposita-
ran sus fondos con ellos por lealtad institucional. A su vez, los ahorran-
tes quieren invertir sus fondos en la alternativa mas segura y conveniente
que esté disponible, en donde reciban el mayor rendimiento por sus
ahorros. Cuando las tasas de interés de las cooperativas han sido mas
bajas que las de otras instituciones financieras, los socios se han llevado
sus ahorros sistematicamente a otro sitio, independientemente de su
afiliacion.

Principios de las tasas de interés

Al establecer las tasas de interés, las instituciones de ahorro deben seguir tres
principios generales: (1) tasas competitivas determinadas por el mercado; (2)
establecimiento de tasas con base en costos y (3) rendimiento real sobre
los ahorros.

Tasas competitivas determinadas por el mercado. Para movilizar ahorros
a gran escala, las instituciones de ahorro deben ofrecer tasas de interés
que sean competitivas con las tasas que se ofrecen en el mercado finan-
ciero local. Los gerentes deben monitorear a las instituciones de ahorro de
la competencia mensualmente para estar al tanto de las tasas que ofrecen
en los productos de ahorro y ajustar las tasas de interés segiin sea necesario
para mantener productos de ahorro competitivos. Muchas cooperativas
de ahorro y crédito pagan uno o dos puntos porcentuales mas que la
competencia. Esto puede reflejar un agresivo esfuerzo competitivo o la
necesidad de mayores rendimientos, hasta el punto en que las coopera-
tivas no sean supervisadas por el Superintendente de Bancos y no disfru-
ten del mismo nivel de confianza ptblica que otras instituciones del sector
financiero formal. Los ahorros generalmente ganan tasas de interés mas
altas en los centros urbanos en donde la competencia es mayor que en las
areas rurales en donde los ahorrantes tienen menos alternativas.

Establecimiento de tasas con base en costos. Las tasas de interés deben
establecerse a través de la planificacion empresarial. El plan empresarial
de la institucién debe autorizar tasas que cubran los costos operativos
y financien el crecimiento. A través de los planes empresariales, los
gerentes pueden determinar las tasas de interés a pagar en los ahorros
y luego fijar las tasas de intereses sobre préstamos para cubrir los costos
financieros de los productos de ahorro, los costos administrativos de la
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institucion, las provisiones para los préstamos incobrables y las contri-
buciones necesarias para las reservas de capital. Si las condiciones del
mercado requieren un aumento en las tasas de interés ofrecidas en los
productos de ahorro mas alla de lo autorizado en el plan empresarial, los
gerentes tendrdn que ajustar el plan empresarial para determinar si el
aumento es sostenible.

Rendimiento real sobre los ahorros. Las tasas de interés que se pagan
por los depdsitos deben ser mas altas que la tasa de inflacién para preser-
var el valor de los depdésitos y proporcionar un rendimiento real a los
ahorrantes. Si no es asi, la institucién de ahorro en realidad esta perju-
dicando a los ahorrantes, ya que su dinero pierde valor mientras esta
depositado en la institucién. Los depositantes esperan un rendimiento
real sobre sus ahorros. Los pequefios ahorrantes frecuentemente cambian
sus ahorros a bienes, que se pueden revender sin que pierdan su valor
(un pollo o un becerro en areas rurales, llantas o bloques de construc-
cion en dreas urbanas), si los instrumentos financieros estan por debajo
de la tasa de inflacion.

Precios

Los diversos productos y niveles de servicio representan costos dife-
rentes para la institucién de ahorro. Una vez que la institucion esta-
blece las politicas de las tasas de interés con base en los tres principios
que se acaban de presentar, debe atender la administracion operativa de
las tasas. Las tasas de interés varian de acuerdo con los costos de tran-
saccion, los saldos de las cuentas, los plazos, las politicas de retiro y los
servicios que se ofrecen.

Es responsabilidad de los gerentes establecer la tasa de interés
para cada producto de ahorro. Los gerentes deben tener autoridad para
incrementar o disminuir rdpidamente las tasas que se pagan por los
depositos, de manera que se mantengan al ritmo de las tendencias del
mercado y sigan siendo competitivas. Si la autoridad para establecer las
tasas reside en el consejo de administracion, se limita la capacidad de la
institucion para responder a las condiciones del mercado y mantenerse
competitiva. Las reglas de operacion de la institucion pueden autorizar
un rango dentro del cual el gerente puede ajustar las tasas de interés
sin la aprobacion previa del consejo.

Se pagan intereses en cada cuenta en base a los periodos estipu-
lados por las politicas de ahorro. Se pagan intereses variables en las
cuentas de ahorro a la vista, calculando los intereses en base al prome-
dio diario o mensual. Se acreditan las cuentas mensualmente, o trimes-
tralmente en algunos casos, con la correspondiente cantidad de intereses
acumulados sobre el saldo de las cuentas actuales depositadas. Se acre-
ditan las cuentas el altimo dia de cada mes. Se usa el calendario de 365
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dias y el correspondiente calendario mensual para calcular los intereses.
Cuando un cliente cierra una cuenta, se pagan intereses hasta el dia
anterior al cierre.

Se pagan tasas fijas de intereses sobre los productos de ahorro a
plazo fijo. Los intereses que se pagan en los certificados de deposito a
plazo fijo se calculan en base al plazo contratado.

Es importante que quede claro a todos los clientes cudles son las
tasas que se ofrecen y los periodos para calcular los rendimientos. Se
deben publicar y colocar en un sitio visible en el vestibulo.

Diferenciaciéon por saldo. Los costos administrativos y los costos por
transaccién son un porcentaje mayor del valor de las cuentas pequefias que
de las cuentas grandes. Consecuentemente, las instituciones de ahorro
ofrecen tasas de interés mayores para las cuentas con saldos mayores y tasas
de interés menores para las cuentas con saldos menores. La relaciéon posi-
tiva entre la tasa de interés y el saldo de la cuenta ofrece un incentivo
para que los ahorrantes aumenten sus saldos o no retiren sus ahorros.

Se establecen saldos minimos para cada tipo de cuenta, y el saldo
requerido es una variable en el establecimiento de la tasa de interés para
cada producto. Los saldos por debajo de ciertos minimos no reciben inte-
reses para compensar los costos administrativos relativamente altos de las
cuentas pequefias. Un cliente puede empezar a ahorrar abriendo una cuenta
muy pequefia. La institucion de ahorro compensa los altos costos admi-
nistrativos para una cuenta de este tipo al ahorrar en los costos de interés.
Conforme el cliente ahorra mas, los costos administrativos relativos de la
cuenta disminuyen y la institucion empieza a pagar intereses sobre la
cuenta.

Se puede ofrecer una tasa de interés negociada en las grandes cuen-
tas individuales o en las cuentas institucionales con saldos grandes y reti-
ros limitados. La flexibilidad de las tasas negociadas permite a la instituciéon
de ahorro atraer depositos de segmentos del mercado con mayor capaci-
dad de ahorro, en tanto que los ahorrantes buscan maximizar sus rendi-
mientos sobre los grandes depoésitos. Dichas cuentas tienden a ser
extremadamente sensibles en lo que a tasas de interés se refiere.

Diferenciacion por plazo. Las tasas de interés sobre los certificados de
depdsito a plazo fijo aumentan conforme aumentan el saldo de la cuenta
y el plazo del certificado. Las tasas de interés aumentan con el plazo
para los ahorros a plazo fijo porque se debe compensar a los ahorrantes
por proporcionar una fuente estable de fondos durante ese plazo. A
cambio, la institucion de ahorro puede invertir dichos fondos, ya que no
estan disponibles para retiro. La tabla 3.5 muestra un ejemplo de como
se pueden estructurar tasas diferenciadas por plazo.
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Dos cooperativas de ahorro y crédito guatemaltecas, Union
Popular en el area rural costera y Unién Progresista Amatitlaneca (UPA)
en la zona metropolitana de la ciudad de Guatemala, aumentan la tasa
de interés que se paga por los ahorros conforme aumenta el saldo de la
cuenta. La tabla 3.4 muestra cémo crecen las tasas con los saldos de las
cuentas.

Tabla 3.4 Comparacion de estructuras de tasas de interés en dos
cooperativas de ahorro y crédito guatemaltecas'

Cooperativa rural: Unién Popular

TAMARNO DE LA CUENTA RENDIMIENTO DEL RENDIMIENTO DEL AHORRO EN
EN DOLARES ESTADOUNIDENSES AHORRO A LA VISTA % UN PLAZO FIJO POR TRES MESES %
3,50-17 4,0 _
18-175 8,0 9,0
176 - 877 8,5 9,5
878 - 1.754 9,0 10,0
1.755-8.772 11,0 12,0
8.773 - 17.544 12,0 13,0
17.545 + 13,0 14,0

Cooperativa urbana: Union Progresista Amatitlaneca (UPA)

TAMANO DE LA CUENTA RENDIMIENTO DEL RENDIMIENTO DEL AHORRO EN

EN DOLARES ESTADOUNIDENSES AHORRO A LA VISTA % UN PLAZO FIJO POR TRES MESES %
4,40 - 351 8,0 8,5
352-1.754 9,0 10,0
1.755-3.509 10,0 12,0
3.510-13.158 11,0 13,0
13.159 - 43.860 11,5 14,0
43.861 -70.175 12,5 14,5
70.176 + 13,0 15,0

inflacion: 8%




94 EL LOGRO DEL EQUILIBRIO EN LAS MICROFINANZAS

Tabla 3.5 Tasas de interés nominales promedio' en certificados de
deposito a plazo fijo segin su tamaiio y plazo

PLAZO (EN MESES)

SALDO MiNIMO 1-3 4-6 79 10-12 13-24 >24
200 8,88 9,88 10,63 11,88 12,75 12,75
500 8,88 9,88 10,63 11,88 12,75 12,75

1.000 9,00 10,00 10,88 12,00 12,75 12,75
2.000 9,13 10,13 11,00 12,13 12,75 12,75
5.000 9,25 10,38 11,25 12,38 12,88 12,88

1Toma la tasa promedio en délares estadounidenses y en cérdobas, la moneda local.

Diferenciacion por producto. Los costos de una institucién de ahorro
varian segan los costos de transaccion del producto, el saldo de la cuenta,
el plazo y la frecuencia de retiros; por lo tanto, el establecimiento de los
precios por tasas de interés esta directamente relacionado con las variacio-
nes en dichas caracteristicas. Se pagan tasas de interés mas bajas por aque-
llos productos que requieren mas pasos administrativos y tienen
transacciones mas frecuentes para cubrir los costos mas altos asociados con
dichas cuentas. Los productos con restricciones en la disponibilidad de
fondos o en el nimero de retiros pagan intereses mas altos para compen-
sar a los clientes por la liquidez limitada de sus ahorros. La tabla 3.6 mues-
tra un ejemplo de la diferenciacion de tasas de interés por producto.

La tasa de interés de nivel bésico estd vinculada a la cuenta comin
de ahorro a la vista. Si se compara una estructura tipica de tasas de inte-
rés en varios servicios de ahorro:

m Las tasas de interés en las cuentas de ahorro a la vista retira-
bles sirven como la tasa base (X) de la estructura de las tasas
de interés para ahorros. La tasa base se establece de acuerdo
con tasas de mercado competitivas, costos de transaccion y
tasas de inflacion. La tasa base es mas baja que la mayoria de
las tasas porque la cuenta de ahorro a la vista ofrece saldos
minimos bajos y retiros ilimitados. Los clientes aceptan un
descuento en la tasa de rendimiento a cambio de acceso
completo a sus ahorros.

m Las tasas de interés en las cuentas de ahorro juveniles son
ligeramente mas bajas que la tasa base (X-1) para compensar a
la institucion de ahorro por los altos costos administrativos
asociados con las cuentas muy pequenias.
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m Las tasas de interés en las cuentas de ahorro programado
pueden ser un punto mas alto que la tasa base (X+1) para
compensar a los ahorrantes por la liquidez limitada.

m Las tasas de interés en los certificados de depésito a plazo fijo
pueden ser un par de puntos mas altos que la tasa base (X+2)
para compensar a los ahorrantes por la liquidez
limitada.

m Las ganancias de dividendos en aportaciones en las cooperati-
vas de ahorro y crédito deben ser mayores que las tasas que se
pagan en las cuentas de ahorro para compensar y premiar a
los socios por proporcionar a la institucion inversién de capi-
tal de riesgo.

Penalizaciones. Se aplican penalizaciones en los rendimientos de inte-
reses cuando los clientes hacen retiros prematuros de depdsitos a plazo
fijo o ahorros programados antes de que venzan las cuentas. Por ejem-
plo, si se retiran los ahorros a plazo fijo antes del vencimiento, la tasa
de interés resultante podria estar por debajo de la tasa base que se paga
en los ahorros a la vista.

No se pagan intereses sobre ahorros de clientes que tengan présta-
mos morosos (ya sea en pagos de capital o intereses). El interés se retiene
o se aplica directamente al préstamo moroso. Los clientes con préstamos
morosos no pueden retirar ahorros hasta que estén al corriente con sus
préstamos. En las cooperativas de ahorro y crédito, los dividendos de las
ganancias en aportaciones también se retienen cuando un miembro tiene
préstamos morosos.

Prioridad de derecho a los rendimientos. El derecho a los rendimientos
de las cuentas de ahorro sigue este orden:

m Los certificados de deposito a plazo fijo tienen derecho a las
ganancias primero. La institucién de ahorro ha celebrado un
contrato con el ahorrante y el rendimiento sobre los deposi-
tos debe pagarse a la tasa y en el plazo establecido en el
contrato.

m Los intereses pagados en ahorros programados se pagan
después de los depositos a plazo fijo.

m Se pagan los rendimientos de interés en las cuentas de ahorro
a la vista después de pagar los rendimientos contratados en
los ahorros a plazo fijo y programados.

m Los dividendos ganados en las aportaciones de los socios se
pagan al final, después de haber pagado todos las obligacio-
nes de ahorros. Cuando no haya ganancias disponibles, se
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Tabla 3.6 Diferenciacion de tasa de interés por producto

TASA DE PoLiTicA DEePOsITO
PrRODUCTO INTERES DE RETIRO SALDO MINIMO

La tasa incrementa

CUENTA DE . .
X (Base) llimitado con el aumento Bajo
AHORRO A LA VISTA
del saldo
AHORRO JUVENIL X=1 Sin restriccion Tasa uniforme El mas bajo
. Ninguno
) Tasa uniforme 9
AHORRO Al final del (acumula con
X+1 . con el aumento ..
PROGRAMADO periodo depositos
del saldo .
consecutivos)
AHORRO A X+2 Solo alfinal del | 5 tasa incrementa
lazo del Alto
PLAZO FIJO (Incrementa p con el aumento
con el plazo) contrato del saldo

reducen o eliminan los dividendos. Cuando el capital institu-
cional de una cooperativa de ahorro y crédito no cumple con
las normas de adecuacion, se pueden suspender los dividen-
dos de las aportaciones de los socios para asignar las ganan-
cias a las reservas hasta que se restaure la solvencia.

Administracion del ahorro

La gestion efectiva del ahorro requiere el manejo de liquidez, procedi-
mientos para adminstrar el efectivo y controles internos para adminis-
trar los riesgos no financieros.

Manejo de la liquidez

Reservas de liquidez. Un sélido manejo de la liquidez es esencial para
asegurar que los fondos estén disponibles para los clientes cuando quie-
ran retirar sus ahorros. El manejo de la liquidez requiere que se calcule un
porcentaje de reserva para todos los ahorros retirables y depositados en
otras instituciones financieras formales. La reserva de liquidez debe repre-
sentar el 10 por ciento de la cartera de dep6ésitos. La reserva de liquidez
debe invertirse en instrumentos financieros liquidos de bajo riesgo con un
alto nivel de seguridad y debe ganar intereses.

Cuando las cooperativas de ahorro y crédito cambiaron su enfoque
de aportaciones iliquidas (ahorros obligados) como la fuente principal
de fondos para los ahorros voluntarios y retirables, algunos gerentes y
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oficiales regulatorios expresaron la preocupacion de que dichos fondos de
ahorro serian altamente volatiles e inestables. Con la transicion a ahorros
voluntarios, las cooperativas encontraron que efectivamente entraba y
salia efectivo de las cuentas liquidas. Sin embargo, también encontraron
que este movimiento inicamente comprometia un pequefio porcentaje
del volumen total de los fondos. Siempre y cuando los ahorrantes confia-
ran en la seguridad de la institucion, las multiples cuentas de ahorro a la
vista tendian a ser estables. Por otra parte, las cuentas de ahorro mas gran-
des tendian a ser mds sensibles al mercado y a avanzar rapidamente con
los cambios en los niveles de las tasas de interés del mercado. En otras pala-
bras, las cooperativas de ahorro y crédito encontraron que el riesgo real de
liquidez no surgia de muchas cuentas liquidas pequenias, sino de las pocas
cuentas grandes, que constituian un gran porcentaje del volumen total del
ahorro. Era probable que estas grandes cuentas presentaran movimientos
sin previo aviso cuando se dieran cambios en el mercado.

Una alta concentracion de ahorros en unas cuantas cuentas gran-
des expondra a la institucion de ahorro a un alto nivel de liquidez. Las
cuentas grandes suelen ser altamente sensibles a las tasas del mercado y
un retiro acelerado de una o mas de dichas cuentas podria dejar a la insti-
tucion de ahorro sin el efectivo suficiente para cumplir sus requerimien-
tos de retiros o desembolsos. Sin embargo, rechazar estas grandes cuentas
de ahorro no representa ninguna ventaja. Para mitigar el riesgo de concen-
tracion de las grandes cuentas, algunas cooperativas de ahorro y crédito
mantienen su reserva de liquidez estandar del 15 por ciento de los depo-
sitos para todas las cuentas por debajo de cierto umbral y una reserva de
liquidez del 20 al 25 por ciento por encima del umbral. La tasa de reserva
mas alta compensa el alto riesgo de liquidez de los depoésitos concentra-
dos en las grandes cuentas.

Administracién de activos y pasivos. Las instituciones de ahorro deben
administrar cuidadosamente sus activos y pasivos para prevenir la falta
de correspondencia entre ellos. Por ejemplo, los ahorros a la vista liqui-
dos que se pueden retirar inmediatamente de una institucion de ahorro
no son fuentes seguras de financiamiento para los préstamos a largo
plazo que se reembolsan a la institucion en el transcurso de un largo
plazo.

Las instituciones de ahorro deben tratar de acoplar los plazos para
los préstamos otorgados con los plazos de los depésitos movilizados. Los
fondos de ahorro a corto plazo deben invertirse en activos a corto plazo.
Las instituciones de ahorro deben financiar los préstamos a corto plazo con
fondos obtenidos a través de depositos corrientes y a corto plazo y los
préstamos a mediano plazo con depositos a mediano y largo plazo. Los
préstamos a mas largo plazo frecuentemente se financian con aportacio-
nes iliquidas en cooperativas de ahorro y crédito o con fuentes externas
de crédito a plazos mas largos.
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Las instituciones de ahorro pueden enfrentar problemas de ganan-
cias si aceptan ahorros a corto plazo a una tasa y después los prestan para
un plazo mas largo a una tasa fija. Si aumentan las tasas de mercado sobre
los ahorros, aumentando asi los costos de financiamiento para las insti-
tuciones de ahorro, mientras las ganancias por los préstamos o las inver-
siones permanecen atrapadas durante plazos mas largos, la institucion
sufrird una reduccion de sus ganancias. De la misma manera que el manejo
de liquidez requiere un equilibrio entre los ahorros que entran y los prés-
tamos que salen, la administracion de las ganancias requiere un equilibrio
entre las tasas de interés sobre los ahorros y los préstamos que financian.
Prestar a tasas de interés variable y no a tasas fijas puede disminuir el
riesgo de falta de correspondencia en las tasas.

Fondos de liquidez centrales. En muchos sistemas de cooperativas de
ahorro y crédito, la reserva de liquidez se combina en una entidad de
segundo nivel, como una caja central. Estas cajas centrales retinen y
reinvierten los fondos en grandes cantidades por mayores rendimientos
de lo que podria ganar una cooperativa. La habilidad de las cooperati-
vas para administrar los ahorros liquidos de manera segura es apoyada
por su habilidad para cooperar como sistema. Para recibir las reservas de
liquidez de las cooperativas, la caja central debe cumplir las mismas
normas de seguridad y solidez que las cooperativas para atraer los ahorros
de los socios individuales. La caja central guarda las reservas requeridas
de liquidez del 15 por ciento de los depositos, pero compite con un
mercado financiero mas amplio por las reservas adicionales de liquidez
que guardan las cooperativas. La caja central opera como una fuente
de liquidez que abarca todo el sistema y como mecanismo de transfe-
rencia interna que cambia los fondos de las cooperativas que tienen
una liquidez que excede a aquellas con una falta de liquidez pero que aun
asi cumplen con sélidas normas de colocacion.

Tener acceso a un mecanismo de apoyo de fondos de liquidez como
una caja central reduce la cantidad de efectivo que debe guardar la insti-
tucion in situ. La administracion diaria del efectivo improductivo que se
requiere para las operaciones debe reducir el efectivo a lo indispensable
para cubrir las demandas de retiros de ahorro y desembolsos de préstamos.
La existencia de efectivo debe mantenerse a un nivel minimo del 1 por
ciento de los depositos. Las instituciones que no tienen acceso a una caja
central deben negociar con una institucién financiera formal para esta-
blecer una linea de crédito para tener liquidez de respaldo.

Operaciones y transferencias interinstitucionales. Una caja central
también puede hacer las veces de una camara de compensaciones entre
las instituciones. Las redes de cooperativas de ahorro y crédito ofrecen
servicios para depositos, transferencias y retiros de ahorros entre las
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cooperativas para beneficiar a los socios, independientemente de donde
se encuentren. En otras palabras, los socios de una cooperativa en un
pueblo pueden entrar a una cooperativa en otro pueblo y hacer dep6-
sitos o retiros de sus cuentas de ahorro. Las transacciones se verifican y
compensan a través de la cdamara de compensacion de la red. Con una
red nacional de puntos de servicio, las cooperativas pueden competir
mejor con otras instituciones financieras.

Estos procedimientos de transferencias interinstitucionales requie-
ren seguridad y verificacion de las cuentas, pero son bastante sencillos. Si
el objetivo es el de transferir fondos de una institucion a otra para admi-
nistrar la liquidez, la caja central asegura que haya fondos adecuados,
requiriendo que todas las instituciones participantes depositen la liquidez
generada por las actividades de negocios dentro de un niimero de dias espe-
cifico. Si el objetivo es el de establecer y presentar una imagen de un
sistema seguro y sélido en el que todas las instituciones participantes
pueden adherirse a las mismas normas, el desafio es el de establecer contro-
les de riesgos que sean acatados por todas las instituciones. Las instituciones
participantes confian unas en otras para que funcione este tipo de sistema.
Deben operar de acuerdo con las mismas normas financieras, politicas
congruentes, productos similares y normas de servicio al cliente unifor-
mes. Un sistema de redes también requiere una infraestructura de tecno-
logia y comunicaciones apropiada para apoyar los requerimientos de las
transacciones.

Administracion del efectivo

Actualmente muchas instituciones operan sin aceptar depositos, brin-
dando tnicamente servicios de crédito. Algunas instituciones basadas en
ahorros dependen exclusivamente de deducciones de némina como su
fuente de fondos. La decision estratégica de aceptar depdsitos de efectivo
requiere el establecimiento de procedimientos y controles para proteger
la integridad de la administracion del efectivo.

Espacio de cajeros. Los mostradores de los cajeros deben ofrecer un espa-
cio de trabajo seguro y apropiado para los cajeros. Como minimo, los
mostradores deben contar con cajas que se puedan cerrar con llave y que
contengan bandejas para organizar los billetes y las monedas. Los vestibulos
de gran afluencia deben contar con rejillas o divisiones de vidrio delante
de los mostradores de los cajeros.

Debe haber acceso facil a maquinas sumadoras con rollos de papel
en todas las estaciones de los cajeros. Las sumadoras con rollos de papel
minimizan los errores y las omisiones de los cajeros. Las cintas también
sirven para documentar las actividades diarias y son ttiles para aquellos
casos en los que no cuadra el cajon del cajero.
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Procedimientos diarios. Cada mafiana, antes de que la institucion de
ahorro empiece sus operaciones, el jefe de los cajeros retira el efectivo
para el cajero de la boveda. El dinero debe guardarse en un recipiente
cerrado con llave dentro de la béveda. Cada cajero tiene llaves para su
caja de efectivo, pero no de la béveda. El dia anterior se prepara una
cantidad predeterminada de efectivo para cada caja. Conforme aumen-
tan las transacciones, puede ser necesario aumentar la cantidad de dinero
que se prepara para cada una de las cajas. Cada cajero verifica la canti-
dad que hay dentro de su caja. El cajero hace un reporte que presenta
una lista del niimero de billetes de cada denominacién, sus subtotales
y el gran total. Se debe utilizar el papel de la sumadora para sumar el efec-
tivo; la tira de papel se debe fechar, firmar y anexar al corte. Cada cajero
llena un corte de caja para registrar la entrada y salida de efectivo. El
cajero empieza escribiendo en el corte de caja la cantidad de efectivo al
abrir.

Cajas de los cajeros. La caja del cajero cuenta con una bandeja con
compartimentos para cada denominacion y tipo de moneda. Se acomo-
dan los billetes boca arriba de manera secuencial: de la denominacion
menor a la mayor al frente de la bandeja. Los billetes pequefios deben
estar mas a mano, ya que los usan mas los cajeros. Los billetes de deno-
minaciones mayores y los billetes en fajos (amarrados en fajos de 100
piezas) se colocan en la parte posterior de la bandeja o en otra caja bajo
llave en la estacion del cajero. Las monedas sueltas se guardan en una
bandeja separada o en un compartimiento para monedas de la misma
bandeja del cajero.

Una persona usa y es responsable de cada caja; s6lo esa persona
tiene llave de dicha caja especifica. Las cajas no deben ser accesibles a
otros empleados o al pablico. Cuando los cajeros se alejan de sus esta-
ciones, deben cetrrar sus cajas con llave y salirse de sus sistemas de computo,
en aquellos casos en los que se usan computadoras.

Se deben controlar cuidadosamente las llaves de las cajas. El dupli-
cado de la llave de cada caja se debe colocar en un sobre sellado, con la
firma del cajero en el sello. Si se rompe el sello, el cajero sabra que alguien
tuvo acceso a su caja. El gerente o el personal indicado debe tener dupli-
cados adicionales en un sitio seguro y controlado por él.

Cortes de caja. Al final de cada dia, los cajeros deben llenar un corte de
caja en sus computadoras o en formularios impresos. Si los cajeros utili-
zan formularios impresos, todas las sumas y restas se deben hacer con
una maquina sumadora, anexando la tira de papel de la sumadora al
corte de caja. También se engrapan al corte de caja los vales de "entra-
das" y vales de "salidas". Un cajero:
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1. Registra los totales de los billetes y monedas del cierre del dia
anterior.

2. Registra los vales de efectivo "comprado" y "vendido" de la
boéveda.

3. Registra los vales de "entradas" (dep6sitos de efectivo).
4. Registra los vales de "salidas" (retiros de efectivo).

5. Registra el namero y la cantidad de cada denominacién y
moneda en la casilla indicada en el formulario.

6. Suma los cheques.

7. Suma el efectivo y los cheques en la caja y registra la cantidad
en la casilla de total efectivo y cheques del corte. El total de
efectivo y cheques debe corresponder a la cantidad de efec-
tivo al cierre en la parte superior del corte de caja.

8. Si el corte de caja cuadra, se guarda el efectivo en la béveda.

Faltantes y sobrantes (no cuadra la caja). Si no cuadra la caja del
cajero, éste revisa para determinar la precision del efectivo al abrir, asi
como los vales de la boveda, los recibos, los retiros, el efectivo al cerrar,
la cantidad de efectivo y la cantidad de cheques. Si atn asi no se encuen-
tra la discrepancia, el cajero vuelve a verificar cada una de las transac-
ciones que se hicieron ese dia, utilizando la tira de papel de la sumadora
para revisar cada una de las transacciones. El cajero verifica si se uso el
formulario correcto para cada una de las transacciones.

La caja tendra un sobrante si:
m Falta un vale de depésito de un cheque depositado.
m Falta un vale de depésito de los vales de "entradas".

m Se ha incluido un formulario de retiro de un cliente pero falta
el vale de "salidas".

La caja tendra un faltante si:
m Falta un formulario de retiro de los vales de "salidas".

m Se ha incluido un formulario de depdésito de un cliente pero
falta el correspondiente vale o cheque de "entradas".

m Se ha incluido un formulario de retiro de un cliente pero falta
el correspondiente vale o cheque de "entradas".

Si no se puede encontrar la discrepancia, la misma se registra en la
casilla de "sobrante" o "faltante" en el corte de caja. Si la caja tiene un
sobrante, se resta la cantidad. Si la caja tiene un faltante, se suma la canti-
dad. Los cajeros deben pagar los faltantes. Las discrepancias en las cajas
deben ser poco usuales, mas de tres incidencias deben resultar en despido.
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Los procedimientos que se siguen al abrir deben llevar la misma
secuencia todos los dias:

1. El jefe de los cajeros retira los fondos de la caja fuerte.
2. Los cajeros organizan sus estaciones.

3. Los cajeros cuentan los fondos en sus cajas para verificar las
cantidades al abrir.

4. Los cajeros llenan los vales de la béveda para "comprar" efectivo
adicional; cuentan el efectivo que se les "vendié" ese dia y guardan
todo el efectivo en sus cajas.

5. Los cajeros registran la cifra de efectivo al inicio en el corte de caja.

Controles internos

Las instituciones de ahorro incurren en riesgos no financieros al recibir
ahorros en efectivo de sus socios y clientes. Dichos riesgos incluyen fraude,
robo, peligro para los empleados, errores monetarios y pérdidas por
incendio o vandalismo. La administracion de este tipo de riesgos requiere
medidas de seguridad, equipo adecuado, capacitacion del personal, proce-
dimientos de controles internos y confidencialidad de la informacion de
cuentas.

Medidas de seguridad. Los requerimientos de una infraestructura segura
incluyen cajas bajo llave en los lugares de los cajeros, bévedas para guar-
dar el efectivo y una rejilla o divisién de vidrio entre el cajero y el
publico. Se deben colocar rejillas y barras enfrente de las puertas, venta-
nas y sistemas de aire acondicionado. Los sistemas de alarmas deben
conectarse con la policia local o con compafiias de seguridad. Los geren-
tes deben saber de antemano cémo respondera la policia a una alarma
o robo.

Debe haber guardias presentes en las instituciones grandes y deben
estar capacitados para saber qué hacer en caso de robo. Es necesario capa-
citar a todo el personal por la seguridad de los empleados. La capacitacion
en materia de seguridad debe ensefiar a los empleados como actuar en caso
de robo y cudles son los pasos a seguir después de que un asaltante haya
abandonado el edificio.

Se utiliza una béveda (o caja fuerte) para guardar:

m documentos legales que respaldan los préstamos y las
inversiones;
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m la caja metalica que contiene el efectivo;

los formularios foliados del banco, incluyendo los recibos y
los cheques, y;

m vales de gastos y documentacion.

Debe haber una doble custodia de la béveda; es decir, debe ser la
responsabilidad de dos personas. Si la boveda tiene dos combinaciones,
una persona tiene la combinacion de un lado y la otra persona tiene la
combinacion del otro. Si la béveda tiene combinacion y llave, una persona
tendrd la llave y la otra tendra la combinacion. Se debe cambiar inme-
diatamente la llave o la combinacién de la béveda cuando cambia cual-
quiera de las personas que la custodian. Se debe depositar en otra
institucion, en otra ubicacion, una copia por escrito de la combinacion y
un duplicado de la llave. Finalmente, la boveda debe ser a prueba de
incendios.

Se debe restringir el acceso de personas ajenas a las operaciones en
efectivo al area de los cajeros y la boveda. Las politicas internas regulan la
cantidad maxima de efectivo que se debe tener a mano para minimizar
pérdidas potenciales y evitar poner en peligro a las personas responsa-
bles de manejarlo. La cantidad de efectivo a mano no debe exceder la
cobertura del seguro para pérdidas de efectivo.

El total del dinero recibido en las operaciones diarias, ya sea en
cheque o en efectivo, debe depositarse en una cuenta bancaria formal.
El total de dicho deposito diario sirve de verificacion del reporte de ingre-
sos diarios totales.

Procedimientos de control interno. Se instrumentan controles inter-
nos para la gestion del ahorro a través de reglas para las transacciones
comunes, COmo:

m Todas las transacciones de cajero deben documentarse con
recibos.

m Todos los registros en las libretas y recibos deben incluir la
identificacion del cajero.

m No se permite a los cajeros guardar o conservar las libretas de
los clientes en la institucion.

m Ningun oficial o empleado puede llevar a cabo una transac-
cién de su cuenta o de la cuenta de un miembro de su
familia.

m Las cuentas de los empleados y oficiales y, si lo desean, las
cuentas de los miembros de sus familias deben ser revisadas
por un auditor interno o por un comité de supervision cada
trimestre para detectar actividad inusual o anormal.
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Gréfica 3.7 Corte de caja del cajero

INSTITUCION DE AHORRO

INFORME DE SALDO DEL CAJERO

Cajero: Fecha:
CONTEO DE EFECTIVO
RECIBOS Billetes
Depositos 500
Cuota de admision 100
Cargo adicional por pago atrasado 50
Interés sobre préstamos 20
Préstamos 10
Recibos totales de los miembros
Monedas
Varios Diez dolares
Ingresos por inversiones Cinco dolares
Otros ingresos Un dolar
Otros (enumerar continuacion) 0,25
0,10
0,05
Total de recibos de efectivo Total de dinero
Fondo de cambio de apertura Cheques y giros
Aumento del fondo de cambio Apellido
Apellido
Total de efectivo Apellido
*Total
EGRESOS: CONCILIACION DEL FONDO DE CAMBIO
Fondo de cambio de
Se pueden compartir los retiros apertura
Cheques cobrados
Pagos de préstamos en efectivo Aumento
Otros (enumerar a continuacion)
Disminucion
Total de efectivo desembolsado Saldo de cierre
Disminucion del fondo de cambio
Total de egresos Fondo de cambio
Inventario de efectivo
Fondo de cambio y recaudacion de efectivo neto .
Necesario para
Sobrantes (o faltantes) de caja reaprovisionamiento
Fondo de cambio
*Saldo ajustado autorizado

Por la presente se reconoce haber recibido la cantidad total que se muestra en la columna de conteo de efectivo.

* El saldo debe coincidir Cajero
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m Se debe notificar inmediatamente a todos los clientes en
persona, por teléfono o por escrito si ocurre un error en un
deposito.

m Todas las solicitudes de cambio de domicilio se deben hacer
por escrito y con la firma del cliente.

m Los cierres de cuentas se deben hacer por escrito después de
presentar la identificacion apropiada.

m Cuando se cierra una cuenta, la tarjeta de la firma se retira
rapidamente del archivo de cuentas activas y se coloca en el
archivo de cuentas cerradas.

m [l gerente debe conservar y tener disponible para inspeccion
una lista de las cuentas cerradas, incluyendo el ntiimero de
cuenta y la razon del cierre.

Las instituciones de ahorro deben mantener las funciones separa-
das. Los empleados que llevan a cabo negocios o transacciones dentro de
la organizacién no deben ser los mismos que procesan o preparan los
registros en las cuentas y mantienen la parte interna de la transaccion. La
funcién administrativa debe hacerse cargo de dichas tareas.

El gerente, el jefe de cajeros o la persona a cargo de la contabili-
dad es responsable del efectivo general en la béveda. El gerente o jefe de
cajeros debe llevar a cabo arqueos sorpresivos diariamente para asegu-
rarse de que no haya discrepancias en las actividades diarias. El arqueo
abarca el dinero del dia en las cajas de los cajeros, asi como el dinero
diario que se guarda como reserva en la boveda. El total del arqueo debe
ser igual al libro de cuentas para esa fecha. La persona encargada del
conteo diario de efectivo también debe recoger el efectivo de cada cajero
y depositarlo en la boveda. Esta misma persona tiene la responsabilidad
de recoger el efectivo que excede la cantidad autorizada para cada cajero
y entregar a los cajeros nuevos fondos cuando estan por debajo de la
cantidad autorizada.

Todos los depésitos y retiros de las cuentas de ahorro deben ser
efectuados por la persona a cargo del efectivo general e incluirse en el
informe de actividad diaria. El cajero anota las respectivas entradas conta-
bles que afectan a cada cuenta en los vales. El contador u otra persona
designada mantiene los registros auxiliares en nombre de cada cuenta-
habiente con la actividad y el saldo actualizados. La suma de estos regis-
tros debe ser igual a la cantidad registrada en el libro de cuentas apropiado.

Confidencialidad de la informacion de la cuenta. El personal de una
institucion de ahorro no debe revelar a terceros ninguna informacion
relativa a los ahorros o depositos de los clientes, a menos que el tercero
produzca una autorizacion por escrito del ahorrante o que haya una
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orden escrita por una autoridad competente de acuerdo con las leyes apli-
cables. La informaciéon de la cuenta es confidencial y estd disponible
Unicamente para el depositante y sus beneficiarios o representantes
legales.

Conclusion

La movilizacion del ahorro es una actividad impulsada por la
demanda, dirigida a clientes que desean ahorrar por medio de instru-
mentos financieros. La instituciéon de ahorro debe ofrecer productos que
satisfagan las demandas de los clientes locales. Los ahorrantes buscan
una institucién de ahorro que les pueda brindar seguridad, conveniencia
y rendimiento, en ese orden de prioridades.

Los servicios de ahorro estan disefiados de manera que se cambie
liquidez (o acceso) por rendimiento (remuneracién). Se puede disefiar un
continuo de productos de ahorro, desde las cuentas de ahorro a la vista,
que ofrecen liquidez total y rendimientos mds bajos, hasta cuentas a
plazos fijos, con liquidez restringida y rendimientos mas altos. Los ahorran-
tes pequefios y de bajos ingresos generalmente prefieren tener acceso
total a sus cuentas de ahorro, en tanto que los grandes ahorrantes adine-
rados sacrificardn liquidez a cambio de obtener mayores rendimientos
sobre sus ahorros. También se disefian los productos a la medida de las
demandas de determinados nichos de mercado (por ejemplo, agriculto-
res o jovenes), o para propositos para los cuales la gente ahorra (por ejem-
plo, cuotas escolares o vivienda). El disefio del producto debe ser sencillo
y claro para atraer a los ahorrantes y mantener los costos administrativos
bajos.

La experiencia de las cooperativas de ahorro y crédito en la movi-
lizacion del ahorro se ha centrado en seis productos de ahorro: cuentas de
ahorro a la vista, certificados de depdésito a plazo fijo, ahorros juveniles,
ahorros programados, cuentas institucionales y cuentas para la jubila-
cion. El producto de ahorro mas popular es la cuenta de ahorro a la vista,
seguida por los certificados de depésito a plazo fijo y las cuentas de ahorro
programado. Los productos se definen segtin sus caracteristicas esencia-
les: mercado objetivo, tasa de interés, depdsito minimo de apertura, reque-
rimiento de saldo minimo, politica de retiro, promocioén y consecuencias
institucionales. Cada tipo de producto ofrece ventajas y desventajas para
el ahorrante y para la institucion de ahorro.

Los ahorros a la vista tienden a caracterizarse por muchas cuentas
pequefias. Las cuentas més grandes ayudan a distribuir los costos fijos;
las cuentas de tamafio moderado proporcionan la base de los fondos. Las
cuentas mas pequefias tienden a ser mas estables, en tanto que las cuen-
tas mas grandes son sensibles a las tasas de interés y pueden ser volatiles.
Las cuentas mas grandes deben administrarse con reservas de liquidez
mas fuertes para compensar el riesgo de concentracion.



LA ADMINISTRACION DE PRODUCTOS DE AHORRO 107

Las tasas de interés son el precio que paga una institucion por reci-
bir los ahorros. Las tasas varian segun el producto que se ofrece. Las tasas
de interés deben ser competitivas con las tasas del mercado, basadas en
costos, acordes con el plan empresarial de una institucion de ahorro y
positivas en términos reales (por encima de la tasa de inflacién). Se deben
ajustar conforme cambian las condiciones del mercado. Las tasas de inte-
rés varian con ciertas caracteristicas de los productos: saldo minimo reque-
rido, liquidez y costos de transaccion. Los productos de ahorro estan
diseflados para variar positivamente segtin la cantidad en las cuentas para
incentivar a los ahorrantes a aumentar sus ahorros depositados. Las tasas
de interés también varian segtn el plazo del producto para compensar a
los ahorrantes por la liquidez restringida en sus ahorros.

Para aquellas instituciones que no han ofrecido servicios de ahorro
con anterioridad o que han recibido ahorros tinicamente por medio de
deducciones de némina, recibir depésitos de efectivo en ventanilla intro-
duce un nuevo conjunto de riesgos. La institucion debe instrumentar
procedimientos de control interno para apertura de cuentas, retiros, admi-
nistracion de caja fuerte y de efectivo para los cajeros, asi como manejo
de liquidez.

Las cooperativas de ahorro y crédito que han evaluado las deman-
das de los clientes y ofrecido productos innovadores junto con rendi-
mientos solidos han tenido éxito en la movilizacion del ahorro y en
ampliar el alcance. Las instituciones de microfinanzas podran ofrecer
servicios de ahorro mas efectivos si han diseflado productos impulsados
por la demanda, establecido marcos para administrar esos productos a
través de politicas y procedimientos claros y establecido sistemas para
minimizar los riesgos no financieros asociados con la movilizacion del
ahorro.
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