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La Cooperativa
de Ahorro y Crédito
Cooprogreso

Nace hace 50 aios en la parroguia de

Alahualpa, provincia de Pichinche,
gracias a la vision de 32 emprendedores
quienes crearon Cooprogreso  para
mejorar sus vidas, la de sus familias y de
su comunidada.

Apoyamos el desarrollo sostenible ce
nuestros  socios, clientes y de la
comunidad, a través de soluciones vy
servicios financieros que los r:—espalder.,




MAS DE 223.000 SOCIOS Y 60.000
CLIENTES

4tu Cooperativa del pais
F 20 MONT | 'I'— L4 'I-Z.'“'h"li 15

AA La mejor calificacién de riesgo de las 5
I cooperativas mas grandes del pais.

REGULADOS

Por la Superintendencia de Economia Popular v Solidaria [SEPS).

EN 8 PROVINGIAS A NIVEL NAGIONAL COOPROGRESO




ACTUAMOS EN LA ACTIVIDAD
DE LA INERMEDIACION FINANCIERA

CON FILOSOFIA'Y BAJO LOS
PRINCIPIOS COOPERATIVOS







Lo que nos llevo a pensar en...

EL FUTURLD...
JE NUESTR FUTURE

El futuro vendra estemos o no estemos de acuerdo,
nos quste o no! " s o e
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COOPROGRESO



COOPROGR

DECIDIMOS APOSTAR POR LA TRANSFORMACIDN...




COOPROGRESO
..pero entendimos que

una TRANSFORMACION

NO

INICIA O TERMINA AQUI.

SO




Entendimos
una nueva perspectiva...

COOPROGRESO

LA

.T.here > 10 TRANSFORMACION
digital strategy DURADERA Y SOSTENDIBLE

o2 digtatort, K- EVOLULIONA
P DESDE
LA RAIZ

DE LA ORGANIZACION



COOPROGRESO

TRANSFORMAR LA RAIZ ES VOLVER AL INICID...AL DRIGEN




..CON UNA NUEVA VISION DE LA TECNOLOGIA . -

Aprovechar el poder de la tecnologfa...

..para permitir a las personas
construir...

..un lugar mas seguro y prdspero y una :
sociedad sostenible. 3 T CiNNDvAzION .

BASADD EN
EL HUMANDO

Lo llamamos una

Sociedad Inteligente
Basada

en el Humano.
S




ENTENDIMOS QUE LA TRANSFORMACION INICIA CON EL SOCIO - CLIENTE...
Y UNA ESTRATEGIA Para solucionar sus NECESIDADES

Y considerar estos cuatro grandes componentes

o ® Q
GENTE Y CULTU RA DATOS PROCESQOS
000‘

COOPROGRESO




{Qué Piensa y Siente?

Lo que leimporta
Lo que le preocupa

LA TRAN S Fﬂ RMAE I u N Inquietudes y aspiraciones 7
{Qué Oye? {Qué Ve?
INICIA CON EL Lo que dicen os amigos
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dice las personas Oferta del mercado
influyentes , “

{Qué Dice y Hace?
Actitud en publico
Apariencia
Comportamiento hacia los demas

Esfuerzos Resultados

Miedos Deseos
Frustraciones Necesidades

COOPROGRESO Obstaculos Medida del éxito




NUESTRDS. f "FAclLlTAME'

.SOCIoS
CLIENTES
NOS

DICEN...

| A "'-’AEEE§I] APRI]VEEI]I]RES
s{r{e]c] ] SS(@)F T e 47~ DONDE OBTENGA BENEFICIOS




..A EVALUAR LAS MEJORES
COOPROGRESO OPORTLNIDADES DE NEGOCIO...




..EN EL DIA A DIA DE MIS
FINANZAS

oo 0 PROGRES®




ENTENDIENDO NUESTRO SOCIO - CLIENTE ... DEFINIMDS LINA

ESTRATEGIA.

L & Llaesencia de una estrategia es
elegir lo que

NO SE VA A HACER"

- Michael E. Porter

COOPROGRESO
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DONDE Y COMO COMPETIR

Participacion Billetera del Clientes' y
Creacion de Valor

>
&

Para la Institucion y los clientes

Bajl

O
INSTITUCIONES

S tquuestadur de

OBJETIVD 2025 - s

i 4 Praveednr ds

Soluciones /
Digital AAttacker

: .
. " Tradicional ' Marca Generica

- Totalmente White Label
~ Digitalizad

IH Tradicional

Economia

TRADICIONALES

abierta

COOPROGRESO

MADUREZ / COMPLEJIDAD



Productos y Servicios
Financieros

Agiles Faciles Simple
y de Calidad

1

- Apoyar a la optima
ECOSISTEMAS toma de decisiones
E==mas==| S cuando se
presentan nuevas
oportunidades de
| S % negocio

Ser parte del dia a
dia del Cliente,
apoyando la
gestion diaria de
sus finanzas

— W
"y
9, transfent.\

Apoyar al acceso a
proveedores donde
se pueda obtener
beneficios
diferenciados




.. L0 QUE DETERMIND NUESTRAS AREAS DE ACCION COOPROGRESO

EXPERIENCIAS + INNOLVIDABLE
DE SOCIOS Y CLIENTES

MEDICIO DEL DESEMPEND DE INICID A FIN

ZONAS CON PORTAFOLID SERVICIOS DIGITALES VENTA DE PRODUCTOS
DE CANALES RENTABLES ASISTIDOS FACILES DIGITALES FACILES

PRESENCIA SOLIDA DE CANALES ALTERNATIVOS

PROCESOS QUE GENEREN ORGANIZACION AGIL Y
PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA MOLDEABLE

RPOCESOS SIMPLES Y EFCIENTES EN PRODUCTOS
ESTRUCTURA PLANA

RPOCESOS SIMPLES Y EFCIENTES DE ADMINISTRACION DISTRIBUCION DE FTE ACORDE A LA COMPLELIDAD

RPOCESOS SIMPLES AUTOMATIZADOS - ROBOTIZADOS RUERTE PRESENCIA OPERATIVA ADAPTABLE A LA DEMANDA

FUERTES CAPACIDADES

CULTURA DE RESULTADOS Y DE MOLDEABILIDAD ACORDE A LA INTEGRACION DE DPERACIONES VENTAS
e e e MEDICION CONTINUA DEMANDA Y B. MERCADD RIESGOS MERCADED Y TECNOLOGIA




.Nuestra gente
lo més importante

COOPROGRESO

.. Gultura de
crecimiento y
medicidn

Liderazgo

Compromiso

Resultados




OBl UN organizacidn
basada en datos e
informacidn

COOPROGRESO Redes PUblicos

sociales economicos

. NOEN DOGUMENTACION “ e




. DEFINIENDO NUESTRO ENFOUUE 4
B ENSUPRIMERA ETAPA 1

° @ ¥\ 4 .

ENFOQUE CAMBIO DE SIMPLIFICAR REDUCIR
HACIA EL CULTURA PROCESOSs GONION
CRECIMIENTO

-
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OBTENIENDD




90% DE
TRANSACCIONES
EN CAJAS EN...

44

SEGUNDOS

117

EN TIEMPOS DE TRANSACCION




REDUCCION DEL

Ryl

EN TIEMPOS DE APERTURA

o0 0 EROCRESE)




REDUCCION DEL

3%

o0 0 EROCRESE)




POTENGIAL REAL INCREMENTAL EN

PRODUCTIVIDAD

VECES MAS POR HOR

4.b

A

De capacidad de vender

o0 0 PROGC R
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$502 877

ACTIVOS / CARTERA DE CREDITO ~

% 4
£330 443 1113- 320
IE Fa5 I

B Activo B Cariera de Crédita

AGOSTO 2

COOPROGRESO /




PASIVOS / DEPOSITOS A PLAZO

$508 808
$450. 342

AGOSTO 2019

M Fo:ivo  H Cepdsitos a plozo

\_ COOPROGRESO )




PATRIMONIO

$ 58.323

394816

2017

$ 52 535

2018

B = rriles de USD

AGDSTO 2019

67% 4

COOPROGRESO/




COBERTURA DE PROVISIONES

VERSUS CARTERA DE RIESGO

315945

£ 14.005
£ 12708

107 747%

B 46>
- —

2016 207 2018 AGDSTO 20019

.'Eclhnm de riesgo [ En miles de USD) === Coberfura en provisiones

COOPROGRESO /




MOROSIDAD




GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL PROMEDIO

2,30%

1,90%
1,71%
1 57/ I VR

DIC 2016 JUNlO 2019 DIC 2016  JUNIO 2019 DIC 2016  JUNIO 2019
COOPROGRESO SEGMENTO 1 BANCOS PRIVADOS

COOPROGRESO




GASTOS OPERATIVO / ACTIVO TOTAL PROMEDIO

4,92%

4,38%
5,17%
3 7 4% I 3,06%

DIC 2016 JUNIO 2019 DIC 2016  JUNIO 2019 DIC 2016  JUNIO 2019
COOPROGRESO SEGMENTO 1 BANCOS PRIVADOS

COOPROGRESO




BAJO UN NUEVO MODELO
DE AGENCIA Y SERVICIO

MANTA MACHALA EL RECREO
QUITO

o0 0 PROGRESE®)




REALIDAD
VIRTUAL
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TECNOLOGIA
AL SERVICIO DE SU

SEGURIDAD

e e FEROCRESE®




ECOSISTEMA CADENA DE VALOR




NUESTRA ESTRATEGIA
ESTA BASADA EN LA

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

o0 0 PROGRESE®




FOMENTAMOS LA EQUIDAD DE GENERO

GOBIERNO COLABORADORES

< B <9 Bl g@ (@9

55% 45%  43% 57% % 48%

GESTION DE SOSTENIBILIDAD - PROGRAMAS

EDUCACION PARA SALUD RESPONSABILIDAD

EL DESARROLLO ¥ BIENESTAR AMBIENTAL
: Qj &

17.000 16.800 880

PERSONAS ATENCIGNES ARBOLES SEMBRADOS.
CAPACITADAS, MEDICAS ¥ DENTALES. 11.740 K5 DE PAPEL 5
RECICLADO. B o
LIDERES POR LOS ODS

Red Ecuador

0
r||21 EMPRESAS APOYANDO
A LA MESA DE TRABAJO

COOPROGRESO



LOGRANDD..
GIF

Otorgan el presente certificado ala:

GOBERNANZA

E INCLUSION FINANCIERA

E-03-2018

Cooperativa de Ahorroy Crédito
COOPROGRESO LTDA.

Con el apoyo de:

Por haber culminado exitosamente el proceso de

\)\’I I N acompanamiento GIF y haber logrado mejoras en
su calidad de gobernanza de 63 puntos a 98

puntos, en 16 meses efectivos de trabajo.

}\/‘ | R L /N Julio de 2018

Fondo Multilateral de Inversior
Miembro del Grupo BID

- SPROGRESO



LOGRANDL..

CERTIFICACION

Recibimos la ratificacion de la certificacion World Cob 2011.3:
e Relacionamiento con la comunidad

e Practicas laborales
e Gestion con el Medio Ambiente

La primera Cooperativa en Latino Ameérica

Smart Campaing

Obtuvimos la certificacion Smart Campaign
convirtiéndonos en la primera Cooperativa de Ahorroy
Credito en Ecuador y Latinoamérica en obtenerla.




LOGRANDD..
mi

RFD

Finanzas para ¢l desarrollo

UCIONES
ESARROLLO

Microfinance Information Exchange y RFD
Certificado de Transparencia 2017

Este certificado reconoce a.

COOPROGRESO
Cooperativa de Ahorroy Crédito Cooprogreso Ltda.

Por alcanzar 5 diamantes en el MIX Market,
mejorando la transparencia, calidad y confiabilidad de la informacion microfinanciera

il = TR
PROGRESO
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L0 QUE APRENDIMOS..

|. Centrado en el socio-cliente y enfocado en journeys
2. Experiencia y diseio  WOW
3. Lanales Alternativos como apoyo a los fisicos

4 Simple, Facil, Agil, Simple y con Excelencia

9. Basado en innovaciones exitosas (‘noseinventa la rueda”)
b. Fracasar rapido y aprender rapido

1. Prototipos acelerados y lanzamientos (cada 30 dias)

8. dofiar. No hay restricciones. Pero ejecutar el primer paso YA

Ejecucion

. bBasada en la creacian de valor al cliente
0. Eliminando complejidad de la organizacitn

Il.  Priorizacian. Orden Enfoque en temas grandes  selectivos

COOPROGRESO
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