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ACTUAMOS EN LA ACTIVIDAD 

DE LA INERMEDIACION FINANCIERA 

CON FILOSOFIA Y BAJO LOS 

PRINCIPIOS COOPERATIVOS



.
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DECIDIMOS APOSTAR POR LA TRANSFORMACION…
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…pero entendimos que 

una TRANSFORMACIÓN

NO
INICIA O TERMINA AQUÍ..



Entendimos

una nueva perspectiva…

LA

TRANSFORMACION 
DURADERA Y SOSTENOIBLE 

R- EVOLUCIONA
DESDE

LA RAIZ 
DE LA ORGANIZACION



TRANSFORMAR LA RAIZ ES VOLVER AL INICIO…AL ORIGEN
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Aprovechar el poder de la tecnología…

…para permitir a las personas 
construir…

…un lugar más seguro y próspero y una 
sociedad sostenible. 

Lo llamamos una

Sociedad Inteligente

Basada

en el Humano.

…CON UNA NUEVA VISIÓN DE LA TECNOLOGÍA .



ENTENDIMOS QUE LA TRANSFORMACION INICIA CON EL SOCIO - CLIENTE…
Y UNA ESTRATEGIA Para solucionar sus NECESIDADES

Y considerar estos cuatro grandes componentes

GENTE Y CULTURA DATOS PROCESOS TECNOLOGIA



LA TRANSFORMACION 

INICIA CON EL 

SOCIO - CLIENTE…



“FACILITAME”

…ACCESO A PROVEEDORES 

DONDE OBTENGA BENEFICIOS

…Y 

NUESTROS 

SOCIOS 

CLIENTES 

NOS 

DICEN…



“APOYAME”

…A EVALUAR LAS MEJORES

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO…



“ACOMPAÑAME”

…EN EL DIA A DIA DE MIS 

FINANZAS



ENTENDIENDO NUESTRO SOCIO - CLIENTE … DEFINIMOS UNA  

ESTRATEGIA…
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.. LO QUE DETERMINA UNA ESTRATEGIA DESDE LA VISION DEL CLIENTE



… LO QUE DETERMINO NUESTRAS AREAS DE ACCION



Actitud Compromiso

ResultadosLiderazgo

..Nuestra gente 

lo más importante

.. Cultura de 

crecimiento y 

medición



..Ser un organización 

basada en datos e 

información

.. NO EN DOCUMENTACION

Internos

Públicos

históricos

Redes 
sociales

Públicos

economicos

BurosConductas



DEFINIENDO NUESTRO ENFOQUE 

EN SU PRIMERA ETAPA

ENFOQUE 

HACIA EL 

CRECIMIENTO

CAMBIO DE 

CULTURA

SIMPLIFICAR 

PROCESOSs

REDUCIR 

COSTOS



OBTENIENDO 

GRANDES LOGROS …



45
SEGUNDOS

90% DE 

TRANSACCIONES

EN CAJAS EN… REDUCCION DEL

EN TIEMPOS DE TRANSACCION

70 %



5
MINUTOS

Cuentas de Ahorro 

abiertas en REDUCCION DEL

EN TIEMPOS DE APERTURA

83%



30
MINUTOS

CRÉDITOS
micro hasta usd 7000 

consumo hasta usd 10000 

OTORGADOS EN…

REDUCCION DEL

99%
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LOGRANDO..



LOGRANDO..



LOGRANDO..



LO QUE APRENDIMOS..

Diseño

Ejecución

Valor

1. Centrado en el socio - cliente y enfocado en journeys

2. Experiencia y diseño WOW

3. Canales Alternativos como apoyo a los físicos

4. Simple, Fácil, Ágil, Simple y con Excelencia
5. Basado en innovaciones exitosas (“no se inventa la rueda”)
6. Fracasar rápido y aprender rápido
7. Prototipos acelerados y lanzamientos (cada 90 días)
8. Soñar. No hay restricciones. Pero ejecutar el primer paso YA!

9. Basada en la creación de valor al cliente 
10. Eliminando complejidad de la organización
11.    Priorización. Orden Enfoque en temas grandes selectivos



FIN
Muchas 

Gracias




