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¿Porqué o para qué INNOVAR?
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Global Findex 2021-2022

País
Jóvenes y adultos 

(+15 años)
Mujeres 

(+15 años)
Jóvenes 

(15-24 años)
Rural

(+15 años)

Adultos y jóvenes 
excluidos

(Millones +15 años)

México 49% 42% 50% 35% 48.6

Bolivia 69% 63% 66% Sin datos 2.8

Ecuador 64% 58% 55% Sin datos 4.1

El Salvador 36% 29% 32% 31% 3.5

Guatemala 37% 34% 38% 35% 8.6

Honduras 38% 29% 36% 37% 4.9

Perú 58% 53% 47% 50% 10.8

Panamá 44% 43% 40% 37% 2.0

Colombia 60% 56% 50% Sin datos 16.0

Costa Rica 68% 61% 77% Sin datos 1.5

República 
Dominicana

50% 48% 29% 43% 3.7

Chile 87% 1.9

iOcéano azuli



Foro Cooperativo de Innovación Financiera 15 y 16 de Mayo | Panamá

Informe Estadístico del Consejo Mundial de 2023



Ecosistema innovador



Ecosistema innovador



Crédito digital con IA

• Motores de decisión

• Perfilamiento - Sin historial 

crediticio

Ahorros, remesas, 

seguros a la mano

• Seguros en 

corresponsales y app

• Remesas P2P

Alianzas con fintechs

• APIs

• Open banking

• 114 millones clientes en 12 años
• 10 millones en México en 2 años

Productos digitales

Inteligencia artificial

Microcrédito 

• Automático con validación

• Híbrido 30 años misma 

metodología

Nanocrédito

• Población de bajos ingresos

Fuente: Radar Fintech de Finnovista



i160 millones usuariosi

i28 mi

i30 mi

Billeteras y 
dinero digital

Base de la pirámide – base para productos 

como nanocrédito y ahorro digital con 

(NEOBANCOS)

Experiencia de usuario.

Autopista de servicios de pagos y cobros. 

Alianzas con fintechs.

Volumen – escalabilidad – alcance.



Híbrido, virtual y presencial.

Experiencia de usuario reflexiva.

Mas allá de la educación financiera. 

Programas de emprendimiento y empleo.

Aumenta el uso y BUEN uso de los 

servicios financieros. Aumenta activación.

Atada a los servicios financieros 

– cambio de hábitos.

Educación financiera



Economías de escala (Red COONECTA).

Interoperabilidad y open banking.

Tarjetas digitales y contactless.

Corresponsales y agentes móviles, cajeros. 

Completar el ECOSISTEMA.

Pago y cobro en todo momento y 

en todo lugar.

Pagos y canales



Microseguros y remesas P2P



¿Cómo implementar innovaciones?

Fuente: “Lean UX: cómo aplicar los principios Lean a la 
mejora de la experiencia de usuario”, Jeff Gothelf (2014) Fuente: Progresa Lean (2020)
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Innovacion cooperativa: 
Hacia el futuro con impacto 
y sostenibilidad

• Volver a poner a la persona al centro – escuchar, dar acceso 
y reducir fricciones.

• Mantener el balance social – empresarial.

• Pensar fuera de la caja – cambiar la manera de ver y hacer.

• Abrazar nuevas metodologias, tecnologias, digitalizacion…

• Hacer alianzas y generar economías de escala.
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