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SISTEMA COOPERATIVO MICOOPE / EVOLUCIÓN

• SISTEMA MICOOPE

• FENACOAC

• COLUMNA S.A.

• FONDO DE GARANTIA 
MICOOPE

• FENAFORE

• SERVIMICOOPE

• VUNKAVAL

• CREDIPYME

2,9 MILLONES DE ASOCIADOS

24
Cooperativas

1,042
Puntos Servicio

327
Agencias

150
ATM´s

7,5 mil
Colaboradores

700
Directivos

204
Municipios
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SISTEMA COOPERATIVO MICOOPE / EVOLUCIÓN
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Cifras expresadas en millones de $
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Representa el equilibrio en la toma de 
decisiones y distribución de los 

beneficios de actores.
Todos los esfuerzos y recursos de las 

Cooperativas se orientan en la 
satisfacción de las necesidades de 

nuestros Asociados, su entorno 
familiar y comunitario, para lograrlo 

se requiere talento humano
comprometido y motivado, lo cual 

solo se puede alcanzar con 
instituciones sólidas y seguras.

TRIÁNGULO DE LA 
ECUANIMIDAD
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RED DE SEGURIDAD FINANCIERA 

Líneas de defensa aprobadas y disponibles

Administración de portafolio de inversiones 

Rentabilización del encaje para Cooperativas 

Calificación de riesgo

Aval de respaldo de capital institucional 

Crédito de estabilización financiera para 
capital de trabajo

1

2

3

4

5

6

Caja Central de 
Liquidez -Encaje

Compensación
Prestamista de Ultima 

instancia 
Fondo de Garantía 

MICOOPE

Normativa  
Prudencial

Red de 
seguridad 
financiera
Red de

Seguridad 
Financiera



Foro Cooperativo de Innovación Financiera 15 y 16 de Mayo | Panamá

ESTRATEGIA CORPORATIVA DE INTEGRACION

Mapa estratégico del 
Sistema MICOOPE

ADN MICOOPE

Marca 
MICOOPE

Productos y servicios de 
MICOOPE

FENACOAC

Estrategia 
Corporativa de 

Integración

Integración
tecnológica

1

2

3

4

Lineamientos Estratégicos de Sistema MICOOPE

ADN MICOOPE

Marca MICOOPE

Integración  Tecnológica y Gobierno de Informacion

Productos y servicios transaccionales y medios de 
pago

a. Micoopeenlinea

b. VISA

c. Billetera fri

5
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• WEB y APP transaccional
• Plataforma digital interoperable 

en Ecosistema MICOOPE
• Cómoda y segura
• Consultas, pagos, transferencias, 

pagos de préstamos
• Gestión de TC
• Creación de cuentas
• CDP Digitales

• Empoderar al asociado para tomar
decisiones financieras informadas y
gestión de recursos de forma
accesible, segura y eficiente:

• Saldos y movimientos en tiempo real
• Transferencias, pagos, tarjetas,

prestamos, inversiones
• Administración de productos

financieros
• Notificaciones en tiempo real
• Promover la educación financiera
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El mercado de pagos en Guatemala está en la
etapa inicial de disrupción¡
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Emisor

Titular de 
Tarjeta

Comercio

Adquirente

Compras / Pagos

Procesamiento
Transacción

• Agregador (TPV)
• PayFacs

• Emisión digital
• Pagos digitales
• Programas de 

lealtad
• VISA Accept
• VISA Banking

Assist
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Valor Agregado de pertenecer al Sistema MICOOPE……

Sistema MICOOPE fortalecido, 
visibilidad a través de su marca 
con alto posicionamiento 
nacional e internacional 

Sostenibilidad económica de 
sus miembros potenciado por el 
modelo de autoregulación y 
aceptación de normativa 
prudencial

Alineación de esfuerzos para 
abordar objetivos comunes: 
tecnología, representación, 
eficiencia operacional, 
economías de escala

Acceso a un amplio repertorio 
de conocimientos y mejores 
prácticas sobre el modelo 
cooperativo 

Solidaridad a nivel de sistema 
cooperativo y de sus partes 
individuales

¨------- PARA SER -------

-------- Y TENER --------

más competitivo

A quien recurrir
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Estabilización
Financiera
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