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Principal barrera rural → costo transaccional

Solución → llevar servicios financieros a las 
comunidades

El costo transaccional puede ser 10-50% 
del ahorro promedio de una familia 
rural, desincentivando el ahorro formal.

Costo transaccional

• Costo de transporte

• Costo de oportunidad actividades

• Costo de alimentación en el pueblo

Modelo de servicios financieros en campo 

Oficina de institución financiera

• Ahorro

• Crédito

• Seguros

Productos y servicios
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Modelo de servicios 
financieros en campo 

• Orientado a la expansión, para llegar a zonas sin
acceso a servicios formales

• Facilitando la inclusión financiera con productos
(ahorro, crédito, seguros).

• A través de grupos, operado por un asesor
financiero con tecnología móvil.

Su objetivo es promover la inclusión económica,
aumentar los ingresos sostenibles y fortalecer la
resiliencia en las comunidades rurales.
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¿Cuál es el origen del modelo?

Este modelo se basa en la experiencia y las buenas 

prácticas derivadas del trabajo realizado por el 

Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).

Grupos 
solidarios

Crédito 
individual

Bancos 
comuncales

Su origen proviene de la sistematización de 

experiencias y enfoques metodológicos de tres 

modelos de prestación de servicios microfinancieros:
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Componentes

• Fácil adaptación 

• Operación sencilla 

• Control dual

2
Asesor 

financiero 
rural

3
Productos 
de ahorro, 

crédito, 
seguros, 
remesas

1
Grupos

4
Eduacición
Financiera

5
Tecnología

6
Canales

iCaracterísticasi 
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La clave es atender de forma eficiente
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Ventajas para las Cooperativas de 
Ahorro y Crédito y sus asociados

Eficiencia

Aumenta 
número de 
clientes que 

puede atender

Disminuye 
costos a nivel de 

la entidad y el 
socio

Disminuye los 
costos de 

transacción

Inclusión 
financiera

Rompe barreras 
geográficas, 

profundización 
rural

Atención integral 
in situ (todos los 

servicios 
financieros)

Control de 
riesgos

Administración 
de riesgo –

conocimiento del 
socio 

Control dual de 
la cartera

iPara las Cooperativasi

iPara sus asociadosi

iIntegralidadi

iOportunidadi

iSeguridadi

iAccesibilidadi
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Aplicación y capacidad de adaptación

iComunidades ruralesi iComunidades indígenasi

iComunidades urbano

marginalesi

Haiti

Perú

Ecuador

Guatemala

México

Colombia

IPoblación migrantei
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Fortalecimiento del liderazgo y la 
autonomía económica de las mujeres

El modelo ha demostrado ser una herramienta eficaz para el 

empoderamiento de las mujeres, quienes representan cerca del 

70 % de los integrantes de los grupos.
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Etapas de la metodología

Mapeo de Mercado
Coordinación con 

Líderes
Reunión de 
Promoción

Reunión de 
Constitución

Reunión de 
Seguimiento

ConstituciónPromociónConvocatoria Seguimiento
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Balance Social Empresarial 

iSociali

iEmpresariali
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