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País

Préstamo de una 

entidad financiera 

formal

Tiene cuenta de 

dinero móvil

Recibió préstamo 

o uso una cuenta 

Móvil

Bolivia 19,56% 18,90% 20,19%

Colombia 12,00% 27,66% 13,92%

Costa Rica 10,90% 10,90%

Rep. Dominicana 13,07% 6,14% 13,07%

El Salvador 11,99% 12,35% 11,99%

Guatemala 2,79% 8,35% 2,79%

Honduras 8,83% 12,32% 8,83%

México 18,38% 27,85% 18,38%

Panamá 9,68% 9,68%

Paraguay 9,77% 34,67% 10,25%

Perú 17,47% 19,04% 17,80%

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data

Jóvenes y Servicios Financieros LAC
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Factores que generan exclusión:

Requisitos exagerados para el segmento

Evaluación de riesgos no 
adecuados: experiencia crediticia

Productos genéricos: sin innovación, 
oportunidad, ágiles.  

Garantías

Falta de Educación Financiera

Percepción de altos costos 

Autoexclusión

Desconexión con ecosistemas 
productivos

OFERTA DEMANDA



<

Junto a

Crédito digital

Medios de pago

Billeteras -
Agentes

Cuentas básicas -
Ahorro digital

Habilitación profesional

Plataformas de empleo
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Evidencia

12,591 Emprendedores 
capacitados y fortalecidos

19,800 clics iniciales 
11,349 usuarios (60%)

26,454 personas capacitadas 
en Educación Financiera

+6,000 empleos generados 
y/o fortalecidos  
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Beneficios

Duplicaron sus ingresos

Servicios financieros integrales 75% se formalizaron

SOSTENIBILIDAD (80%)

Vinculación nuevos asociados x5

Socios preparados y usabilidad

Canales ágiles y escalables

Ecosistema de aliados Metodologías híbridas

100% Educación Financiera

DEMANDA

OFERTA
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Evidencia

ENTREAMIENTO EQUIPO

• Transferencia de metodologías y entrenamiento en campo

• Educación financiera y alfabetización digital (115 agencias)

NUEVOS MERCADOS
• Ecosistemas integrales para la atención de segmentos tales 

como población joven y migrantes 

CANALES
• Consolidación de la metodología, ampliación de la red y 

aumento de usabilidad de Corresponsales (+3,000) (costo TX)

CAPTACIONES
• Metodología híbrida para aumentar la usabilidad de la cuenta 

digital, especialmente, para población joven y migrante 
(crecimiento del 25% en 1 año)
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¡Muchas gracias!

Jorge Andrés Herrera: 
jorgeandresherreracalderon@gmail.com
+57 3166089376
https://www.linkedin.com/in/jorgeandresherrerac/
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