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Ecosistemas digitales para 
la inclusión financiera



Foro Cooperativo de 
Innovación Financiera 

15 y 16 de Mayo | Panamá

Antes de empezar
Un poco de contexto
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Los números de Caja Arequipa

$ 2,500
millones

39
años

en el mercado 
peruano

en la cartera 
de créditos

1.4
millones

650
mil

clientes de 
crédito

clientes de 
ahorro
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En Caja Arequipa,
Usamos la tecnología para potenciar, 
no para reemplazar
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De esto: A esto:

TODO lo que hacemos, está orientado a pasar:
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Así que “tuvimos” que pasar de esto (en 2019):
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A esto (en la actualidad)
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Pero con la llegada de la IA… todo va a cambiar (más rápido)
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¡Gracias por acompañarnos! 
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