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Antes de empezar
Un poco de contexto
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Los numeros de Caja Arequipa

650

39 $ 2,500

anos millones mil
en el mercado en |la cartera clientes de
peruano de creditos crédito
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ahorro
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22,689

Red asociada recaudacion

1,645 Scotiabank
3,250 Interbank

10,730 BCP
215 7000 BBVA
Oficinas 64 BanBif

188 Of. Propias
27 Of. Compartidas

2,484

Puntos propios

2,127 Agentes Corresponsales
303 Cajeros Automaticos
54 Kioscos Multimedia

15,673

Red asociada de cajeros

13,259 Kasnet
754 Unicard
1,660 GlobaNet

=) App Caja Movil

(™) Misti 2.0

Banca por Internet

° Billetera electronica

(q > Colaboradores

m " Total: 5,224

Analistas: 3,198 | .
ticaja
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En Caja Arequlipa,

Usamos la tecnologia para potenciar,
no para reemplazar
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TODO lo que hacemos, esta orientado a pasar:

De esto: A esto:
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Asi que “tuvimos” que pasar de esto (en 2019):

Para el cliente Para el colaborador

@ 5 ; O !
App Android Home Misti DataEntry
banking |
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A esto (en la actualidad)
///A%fé?jﬁé’ié?@?////// ,“:f::,llﬁ'}:‘,éy ////////////M Para el colaborador
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Pero con la llegada de la IA... todo va a cambiar (mas rapido

= Cosmo ~ © . : . ]
Hola, tengo un cliente al que quiero darle un crédito Mype, pero tiene
En resumen, la necesidad de revision por parte del Comité de Créditos varia segin las un riesgo H aungue tengo muy buenas referencias de él y su nuevo
caracteristicas especificas del crédito y las politicas de riesgo y aprobacién de Caja Arequipa. negocio esta empezando.

Dentro de la evaluacion, el clients ha planteado asignar una garantia
hipotecaria e indica que puede solicitar a sus papas que funcionen
comao avales.

El credito es por 10,000 soles a 12 meses,

/b Td #Cual seria tu opinidn sobre este préstamo?

Es importante consultar el "Reglamento de Créditos" y las politicas internas correspondientes

para entender el proceso de aprobacion aplicable a cada tipo de crédito.

Quién aprobaria un crédito de 1000, de 900 mil y de 1.2 millones?

Para evaluar este caso, aqui tienes algunos puntos clave a considerar,

@ Cosmo ) ) o ) o
T e e e A T o P T P 1. Calificacion de riesgo: El cliente tiene unz calificacion de riesgo "H", gue generalmente indica

estructura de niveles especificos: una alta probabilidad de incumplimiento. Esto implica que debes tener cautela al otargar el

crédito, especialmente si su historial en el sistemna financiero no es favorable,
1. Crédito de S/.1,000:

* Aprobado por un Analista de Créditos o un Analista Sénior de Créditos.

2. Garantias: El cliente ofrece una garantia hipotecaria y propone gue sus padres actien como

_ _ - avales. Las garantias reales, como la hipoteca, son consideradas preferidas, ya que permiten
* Este monto cae dentro del primer nivel de aprobacién, que cubre hasta S/. 5000 o US B o ) ) ) )
asegurar la operacion crediticia contra riesgos. Sila hipoteca es de primera categoria y esta

o Créiifooj.esl. 900,000: debidamente registrada, puede cubrir hasta el 90% del valor del inmueble,
* Aprobado por el Gerente de Créditos, en colaboracién con el Comité Empresarial. 3. Fiadores: Los padres del dliente pueden funcionar como fiadores, lo cual es aceptable segun el
* Este monto se encuentra en el cuarto nivel de aprobacion, cubriendo hasta S/. 700,000 o US reglamento. Sin embargo, los fiadores deben cumplir con ciertos requisitos, como no estar
$200,000. incapacitados legalmente y contar con un inmueble propio para respaldar su rol.

3. Crédito de S/.1.2 millones:

— - - 4, Monto y plazo del crédito: El creadito es de 5/ 10,000 a3 12 meses, lo cuzal es una cantidad
* Aprobado por el Gerente Central de Negocios, junto con el Comité 4 y el Comité

_ manejable, pero considerando el riesgo "H", es crucial evaluar detalladamente la capacidad de
Empresarial.
s : . ; iy : pago del cliente y la suficiencia de las garantias.
Este monto se ubica en el quinto nivel de aprobacién, que se aplica para montos mayores a =

S/.700,000 o US $200,000, y hasta S/. 1,000,000 o US $290,000.

L

Evaluacion crediticia: Segun el reglamento, se debe realizar una evaluzacion exhaustiva del
negocio iy del contexto familiar, especialmente en casos de alto riesgo. La informacian obtenida

Cada nivel implica la participacion de distintos roles dentro de Caja Arequipa, asegurando que - . . - .
b B g ; TR, 2060 ;' en el domicilio y el negocio puede proporcionar una vision clara de la capacidad de pago del

las operaciones crediticias de mayor envergadura reciban una revision y aprobacion adecuadas lient
Cliente.

acorde a su complejidad y riesgo.

Recomendacion: El crédito podriz ser viable si se logra mitigar el riesgo mediante |z garantia

hipotecaria y Iz inclusion de fiadores solventes. Es importante que la hipoteca cubra una parte

significativa del crédito y gue los fiadores sean evaluados cuidadosamente. Ademas, seria ideal tener
@ Mensaje Cosmo.. claridad sobre |a capacidad de generacion de ingresos del negocio reciente del cliente para asegurar

ChatGPT puede cometer errores. Considera verificar la informacién importante. su capacidad de repago.
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