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La Calificación como una 
herramienta estratégica 
para la gestión de riesgos  

Critical friend: un aliado que 
ofrece una mirada independiente 
y constructiva para acompañar el 

crecimiento sostenible.

1

Identifica brechas frente a 
estándares y buenas practices.

5

Proporciona una opinión integral: 
institucional, financiera y social.

6

Aporta transparencia, 
visibilidad y comparabilidad a 

la entidad evaluada.

7

Contribuye directamente al 
fortalecimiento institucional.

8

3

Se basa en información 
verificada y validada.

2

Es externa e independiente.

4

Preparación para el 
cumplimiento de la normativa 

y la regulación local.
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La Calificación como 
motor del crecimiento 
institucional sostenible

Facilita un crecimiento armonioso y sostenible, previniendo 
riesgos de reputación, fraudes y sobreendeudamiento.

Proporciona un gran soporte en el camino hacia la regulación.

Ofrece opiniones detalladas y fundamentadas sobre riesgos 
ambientales y sociales.

Fomenta buenas prácticas reconocidas internacionalmente.

Realiza una evaluación complementaria al trabajo del regulador.
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Desempeño financiero y social: Hacia una gestión integrada

Equilibrio sostenible entre desempeño 
financiero y desempeño social.

Tradicionalmente, siguiendo 
Basilea, el riesgo se ha entendido 
como la probabilidad de incurrir en 

pérdidas. 

La perspectiva está evolucionando 
hacia un enfoque más holístico: El 
riesgo como la probabilidad de 
incurrir en riesgos financieros y 

sociales.

Nueva visión de la gestión de riesgos 
sociales y financieros en microfinanzas:

Prácticas que 
generan daño a los 

clientes o al 
personal.

Desviaciones del 
enfoque institucional 

en términos del 
alcance.

Pérdidas económicas 
que afectan la 
sostenibilidad

Desviaciones de 
las metas de 

calidad, ya sea por 
aumento de 

costos o reducción 
del nivel del 

servicio.

Gestión
integrada
de riesgos

iRiesgos socialesiiRiesgos financierosi

Gestión 
integral 

de riesgos 
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Caso: Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina (Ecuador)

▪ La COAC Lucha Campesina fue fundada en 1993 como un Proyecto de Supervivencia Infantil 
en la provincia de Chimborazo.

▪ Durante tres años consecutivos continuó con el ejercicio, logrando avances significativos en 
los siguientes aspectos:

Alineación y preparación 
frente a la normativa local.

Acompañamiento y fortalecimiento 
en áreas cuantitativas y cualitativas.

Mejora del desempeño institucional, 
reflejada en el incremento del puntaje 

en distintas secciones de la calificación.

▪ Como parte de su compromiso con las buenas prácticas, implementó su primera Calificación 
de Riesgo en diciembre de 2019, obteniendo una calificación inicial de “BBB”.
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Gobernabilidad
Equipo Gerencial y 

Toma de Decisiones
Administración 

Integral de Riesgos

+23% +14% +16%

Gestión del 
Talento Humano

+22%

Caso: Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina (Ecuador)

Mejoras progresivas en las secciones evaluadas de la Calificación de Riesgo
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MFR: Calificadora de Riesgos 
Global Líder en las finanzas 
inclusicas y sostenibles



Foro Cooperativo de Innovación Financiera 15 y 16 de Mayo | Panamá

Con sede en Italia y oficinas en Kirguistán, Kenia, Ecuador y Bolivia, además de 

presencia en India, Reino Unido, Francia y México, estamos presentes en 4 

continentes, consolidándonos como un socio estratégico a nivel global.

Más de 4,300 

evaluaciones en 120 países

Impacto Global

Más de 1.500 
evaluaciones en 16 países

Impacto América 
Latina y El Caribe

Ofrecemos evaluaciones que 
contribuyen a mejorar el 
desempeño, la reputación y el 
impacto de las instituciones 
financieras en la region

Certificación 
de Protección 

al Cliente

Evaluación 
de Impacto

Calificación 
de Riesgos 1

MFR está regulada por autoridades 
locales y reconocida por organismos 
internacionales.

1

Contamos con amplia experiencia 

en la calificación y evaluación de 

cooperativas de ahorro y crédito 

en América Latina y El Caribe.

2

Benchmarking 
y monitoreo de 

cartera

Rating Social 
y Ambiental

• 2.000 instituciones financieras con 

data del 2023 o 2024.

• +140 países cubiertos.

• + 9.8M puntos de data disponibles.
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Aldo Moauro
Gerente General MFR Global 

a.moauro@mf-rating.com

Rumipamba E2-194 y Av. República esquina,
Edificio Signature, Piso 11, Oficina 1106

Quito, Ecuador

www.mfrcarlificadora.ec

Oficina América Latina y El Caribe

www.mf-rating.com.ec
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