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Ecosistemas cerrados e independientes

Agencias físicas

con redes y 

tarjetas propias.

Cajeros automáticos

exclusivos de la 

entidad.

Ausencia de 

interoperabilidad

entre cooperativas.

Ecosistemas

cerrados, sin 

integración externa.



Interoperabilidad entre cooperativas

Conexión entre 
cajeros y servicios de 
diferentes 
cooperativas.

Infraestructura 
compartida: 
Ahorro de costos y 
mayor cobertura.

Red de servicios 
accesibles entre 
entidades.

Primer paso hacia la 
colaboración y 
eficiencia operativa.



Conexión con Redes Globales

Acceso a redes 
internacionales

Transacciones en cualquier

parte del mundo.

Participación activa en el

ecosistema financiero global

Mayor aceptación comercial
y expansión de servicios



Transferencias, retiros, compras y pagos desde el celular.

Experiencia omnicanal: Digital, presencial y autoservicio.

El usuario gestiona todo en un solo lugar, en cualquier momento.

Multicanalidad y Multiservicio en la Era Digital



50-70s
1980s

1990s
2000s

2010s

2020s

Omnicanalidad

• Crecimiento Exponencial
• Rápida adaptabilidad a soluciones tecnológicas 
• Factores clave

Multiservicio
Interoperabilidad

Ditson, C. (s.f.). La historia del cooperativismo en el Ecuador.
McKinsey & Company. (s.f.). La rápida evolución de los medios de pagos en Latinoamérica.  



ATMs y tarjetas de 
débito

Remesas ServiciosAdministrador 
de negocios

Tarjetas de crédito Canales Digitales



¿A dónde vamos ? 



GRACIAS



Ramiro Baldeón Oñate

+593 984581712

rbaldeon@coonecta.com.ec
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