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GUIA PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE POBLACION EN MOVILIDAD HUMANA

La presente Guia para la Inclusién Financiera de personas en situacién de movilidad humana se enfoca en mostrar los
aspectos normativos, técnicos y de buenas practicas que permiten facilitar el acceso a productos y servicios financieros
de los grupos tradicionalmente excluidos como son las y los migrantes y refugiados.

En esta guia se muestra de manera practica actividades que las Cooperativas de Ahorro y Crédito pueden implementar

para generar inclusion financiera de manera efectiva. Capl'tulo

Inicialmente en la guia se presenta el objetivo, a continuacién, se muestran las principales cifras de la inclusién financiera

Introduccion

en Ecuador, asi como las barreras que se han identificado durante la ejecucion del Proyecto de Inclusién Econdmica en
Ecuador, se incluye un perfil socioeconémico de las personas en movilidad humana de nacionalidad venezolana, v,
adicional se proporciona informacién practica sobre estrategias que facilitan el acceso a servicios financieros, resaltan-
do las buenas practicas que se aplican en el Sector Financiero Popular y Solidario; también se destaca la importancia del
marco normativo, la educacion y la inclusién financiera para el desarrollo y la integracion socioecondmica. Adicional-
mente, se presentan las experiencias de personas en situacién de movilidad humana que pudieron acceder al sistema

financiero a través de Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador.

En sintesis, la guia destaca las oportunidades que implican facilitar el acceso y promover el uso de los productos y servi-

cios financieros, pues fomenta la independencia financiera de las personas e impacta positivamente en sus familias y las

comunidades.
Desde la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y el Proyecto de Inclusién Econémica USAID — WOCCU,

nuestro propdsito es fomentar una comprensién mas amplia de la inclusién financiera y promover medidas efectivas en

Ecuador, impulsando un cambio equitativo y sostenible en el panorama financiero del pais.
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La inclusién financiera es el proceso mediante el cual las personas tienen acceso al sistema financiero formal bajo un
enfoque de transparencia, oportunidad, eficiencia y sostenibilidad; de alli que no solo implica que las personas
tengan acceso a productos y servicios financieros, sino también que los utilicen de manera consciente e informada,
lo cual se logra a partir de procesos de educacién financiera que formen al usuario para la toma de decisiones efecti-
vas y beneficiosas.

El proceso de inclusién financiera implica que las personas tengan acceso igualitario, independientemente de su género,
edad, condicién de movilidad humana u otro estatus, a productos y servicios financieros de calidad que satisfagan sus
necesidades de manera segura y sostenible, en ese sentido, la inclusion financiera es un concepto multidimensional que
involucra el acceso, el uso, la calidad y el impacto sobre el bienestar financiero de las personas, las familias, las comuni-
dades, las empresas, etc.; por ello, la inclusion financiera se ha convertido en un desafio critico y un elemento clave para
el bienestar de las sociedades y el desarrollo de los paises, pues ha demostrado su relaciéon con la reduccién de brechas
de equidad, la disminucién de la pobreza y la mitigacién de crisis.

La falta de acceso a los servicios financieros refleja inequidad social, y refuerza las condiciones de vulnerabilidad de las
personas de menores ingresos; diferentes estudios muestran que las barreras para la inclusién financiera afectan con
mayor intensidad a las mujeres, jovenes, al sector rural, etnias como la indigena o la montubia, y, a la poblaciéon en movili-
dad humana; por ello, la inclusién financiera promueve la provisidon sostenible de productos y servicios financieros de
calidad y el empoderamiento del consumidor financiero para generar bienestar econémico de las personas y sus hogares,
lo que hace posible que tengan un mejor manejo de sus finanzas, se pueda mitigar crisis, ahorrar para cumplir metas y
realizar inversiones productivas; todo apoyado principalmente en procesos de educacién financiera, que permita a las
personas comprender claramente los productos y servicios financieros, y utilizarlos para alcanzar sus metas.

Las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario han realizado grandes esfuerzos en pro de la inclusién financiera
de los sectores tradicionalmente excluidos, pero todavia existen algunas barreras que deben romperse para lograr un
futuro mas justo y sostenible para todas y todos.

Capitulo

{Como entender la
Inclusion finaciera?
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Inclusion Financiera en cifras

Datos del Global Findex 2021

Mundo Alrededor de 1400 millones de adultos aun no tienen acceso al sistema financiero formal, principalmen-
te, mujeres, personas de escasos recursos, habitantes de zonas rurales y personas en movilidad humana.
Region # de personas que tienen una cuenta Barreras de acceso a la Inclusion Financiera:
en una institucion financiera
$8$ aor
Servicios financieros caros.
Argentina EEEEEEEEE 49% 2017 @ 23%
72% 2021 No tiene suficiente dinero para usar una cuenta.
Chile s 74% 2017 cse,. 199
I 879 8 8 °
87% 2021 ““'ﬂ Alguien de la familia ya tiene una cuenta.
Colombia s 48% 2017 .
I 60% 2021 N 18%
7@ Instituciones financieras demasiado lejos.
Ecuador T 51% 2017 )

I 64% 2021 g 14%

Peri B 43% 2017 =" Carece de documentos para abrir una cuenta.
I 57 % 2021 A 14%

T'g,/
O Falta de confianza.
o @  Solamente el 58% de las mujeres
36% de las personas no tienen acceso , tienen acceso al sistema financie-
Ecuador a una cuenta de ahorros en una Genero w ﬁ ro formal en relaciéon del 71% de
institucion financiera. los hombres.

41Pégina Es posible revisar los datos mas actualizados del Global Findex del Banco Mundial en la pégina: https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex


https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
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Datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS):

El Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) es un actor clave en la intermediacion financiera del Ecuador. A marzo de 2023, se destacan los siguientes datos de
Inclusién Financiera:

I I
5.482 95,05% 55%

431

Acceso e

Entidades del Sector Financiero Puntos de atencién de los cantones del pais cuentan del total de puntos de atencion
Popular y Solidario el nacional con al menos un punto de atencién del SFPS se encuentran en
a nivel naciona del SEPS cantones de alta pobreza
Depositantes Numero Saldo I
) m :
50 26% e $20.496 M Hombres 50,4%  47.6% 13 480/ El monto de crédito concedido
L4 En depésitos 9 (o) a hombres es mfayor que el
USO de adultos en Ecuador tienen al [r— °® de adultos tienen al menos de las mujeres
menos una cuenta de depdsitos . P
zen el SFPS — 6’421 .1 63 — * Mujeres 49,6% 52,4% un crédito en el SFPS 56,7% Vs. 43,3%
Depositantes
Sujetos de crédito 1,646.554 Cartera de crédito $18.968 M
Representan el 16,9% del PIB Cartera de crédito representa el 15,7% del PIB

Caracterizacion Depésitos

I— Depositantes son el 53,6% de la poblacion adulta I— Sujetos de crédito son el 13,8% de la poblacién adulta

En los cantones con mayor

. . . . pobreza, el SFPS por cada
Intermediacion financiera délar captado coloca

$1,75

Es posible revisar los datos més actualizados de la SEPS en: Estadisticas SFPS - Portal Estadistico (seps.gob.ec) 5 | Pagina
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Barreras para la inclusion financiera de personas
en movilidad humana

Se refieren a los obstaculos o desafios que enfrentan las personas en su intento de
acceder a productos y servicios financieros bdasicos (cuentas de ahorros, tarjetas de
débito, etc.). Estas barreras pueden limitar la capacidad de las personas y las comunida-
des para alcanzar su potencial econémico.

En el caso de la poblacién en movilidad humana las barreras se intensifican, tal como se
evidencia en el Estudio de Inclusién Financiera realizado por el Proyecto de Inclusién
Econdmica USAID — WOCCU, a través del cual se pudo confirmar que el nivel de inclu-
sion financiera de la poblaciéon migrante en las ciudades de Quito y Guayaquil es
incipiente, Unicamente el 16% de las personas en situacién de movilidad humana de
nacionalidad venezolana han accedido a algun producto o servicio financiero (EIP,
2020)1; esto se debe a varios factores identificados en la siguiente pagina.

6 | Pagina ! Estudio de Inclusién Financiera - Proyecto de Inclusién Econdmica - Septiembre 2020.



Barreras para abrir una cuenta de ahorros:

Bajo conocimiento de documentos de identidad validos:

Desconocidos tanto por las entidades financieras como por las
personas en movilidad humana. Estos documentos se detallan en
la seccion "Documentos de identidad validos" de las paginas 13, 14,
15 en la presente guia.

Exceso de requisitos:

Contratos de arriendo, cartas de referencia personal, certificados
de trabajo, entre otros, que, en lugar de minimizar riesgos, torna
restrictivos y poco competitivos a los productos y servicios finan-
cieros, impidiéndoles ser inclusivos.

Costos asociados:

El costo de trasladarse a una entidad financiera, sumado a los
montos de apertura de cuenta, pueden ser limitantes.

Discriminacion:

Por razones de género, raza, orientacidon sexual, nacionalidad o
estado socioecondémico.

GUIA PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE POBLACION EN MOVILIDAD HUMANA

Falta de documentos:

Pérdida de documentos de identidad durante el proceso de migra-
cién o los que poseen no son reconocidos (cédula venezolana,
carta andina, etc.).

Bajo conocimiento del sistema financiero popular y solidario:

El sistema financiero ecuatoriano estd integrado por el sector
financiero publico, el sector financiero privado y el sector financie-
ro populary solidarioz; situacién que suele ser desconocida para
las personas en movilidad humana, en especial lo relacionado con
las Cooperativas de Ahorro y Crédito, dificultando la toma de deci-
siones financieras informadas y desaprovechando los servicios
financieros disponibles.

Falta de educacién financiera:

Muchas personas carecen de conocimientos en finanzas persona-
les y no conocen completamente los términos y conceptos finan-
cieros del pais de acogida.

Estas barreras limitan la capacidad de las personas y las comunidades para alcanzar su potencial econémico. Durante la realizacién del Estudio de Inclusion Financiera,
se mencionaron casos de personas en movilidad humana que han perdido oportunidades laborales y/o comerciales porque no pueden acceder a un producto tan

< . . . 7 . il . 3
basico como tener una cuenta de ahorros; existen también casos en los cuales tienen que usar cuentas de ahorros de otras personas para recibir su salario™.

2 Cédigo Orgédnico Monetario y Financiero.
Estudio de Inclusién Financiera - Proyecto de Inclusién Econémica - Septiembre 2020.
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Poblacién en situacion
de movilidad humana
en Ecuador
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De acuerdo con la Ley Orgdnica de Movilidad Humana, esta se define como “los movimientos migratorios que reali-
za una persona, familia o grupo humano para transitar o establecerse temporal o permanentemente en un Estado
diferente al de su origen o en el que haya residido previamente, que genera derechos y obligaciones”.

Una combinacién de factores provocé el éxodo masivo de venezolanos fuera de su pais. Entre ellos, el hecho de que
9 de cada 10 personas vivian en situacién de pobreza en 2018. El 80% de los desplazados se concentré en América
Latina, principalmente en Colombia, Per( y Ecuador. El fendmeno empezé en 2015, se acentud en 2017 y continué
en 2018, provocando reacciones en los paises de acogida.4

En Ecuador, la Plataforma Regional Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V), indica que, hasta
junio de 2022, al menos 502.214 personas ingresaron a Ecuador; esta cifra incluye el saldo acumulado de ingresos
y salidas de refugiados y migrantes venezolanos, asi como un porcentaje estimativo de personas que ingresaron por
pasos informales.” Adicionalmente, sefiala que hasta diciembre 2023 alrededor de 518.900 personas en movilidad
humana de nacionalidad venezolana residirdn en Ecuador y mas de 360.000 lo usardn como pais de transito.

Perfil socioecondmico de la persona en
movilidad humana

El Ministerio del Interior inicié en el 2022 el Proceso de Registro Migra-
torio. Con corte al 31 de marzo de 2023,se reportan los siguientes
datos:®

81 Pagina

4 Banco Mundial. 2020. Retos y oportunidades de la migracion venezolana en Ecuador. Quito, Ecuador.

https://www.rdv.info/es/ecuador
6 Datos de registro del proceso migratorio: Estadisticas (migracion.gob.ec)


https://www.r4v.info/es/ecuador
https://registro.migracion.gob.ec/webpage/statistics

Género

H Femenino 52.87%
Masculino 4710%
“ LGTBIQA+ 0,03%

Ciudad de residencia

Quito 32,0%
Guayaquil 23,8%
Cuenca 51%

Manta 41%

Santo Domingo 2,5%

Existe concentracion importante de poblacion venezolana en situacion
de movilidad humana en las ciudades de Machala, Ambato, Ibarra,
Portoviejo y Riobamba.
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Estado civil

Soltero (a) 89,75%

- A—> Casado (a) 8,86%

| i —) Divorciado (a)  0,98%

Viudo (a) 0,41%

Nivel de instruccion

Bachillerato NN 40.2%

Tercer Nivel [N 22,2%

Basica Media [N 16,5%

Bésica Elemental [ 12,9%
Bésica Inicial [l 6,3%
Cuarto Nivel 1,9%

*Porcentaje calculado sobre la informacion disponible

Visas Emitidas

Hombres 21767 47,20%

Mujeres 24.347 52,80%

Total 46114

Cédulas emitidas

O i i acpe TG

@wm Primera vez 14.367 52,18%

Renovacion 13168 47,82%

NULO966127540

Total 27.535

Grupo etario

De 0 a 2 afios 1 0,24%
De 3 a 12 afios ] 13,31%
De 13 a 17 afios [ | 6,10%
De18a35afios NN 46,80%
De 36 a 55 afios NN 28,02%
De 56 a 64 afios W 3,86%
De 65 afios o mas 1 1,68%

¢Piensa residir permanentemente
(mas de dos afios) en Ecuador?

80,25%

19,74%

\—> 0,01%

De las 142.305 personas venezolanas en movili-
dad humana registradas en Ecuador, 46.114 tienen

visas y 27.535 tienen cédula ecuatoriana.

Datos de las visas y cédulas emitidas: Microsoft Power Bl
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Proceso de regularizacion: Retos y oportunidades

Ecuador es considerado un pais con politicas innovadoras con respecto a la movilidad humana . En ese sentido,

mediante decreto ejecutivo 436, se implementé el proceso de regularizacién extraordinario para el otorgamiento de - \\ I /’
una Visa de Residencia Temporal de Excepcién para Ciudadanos Venezolanos (VIRTE). Este proceso estd a cargo _ N
del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; la visa VIRTE tiene una vigencia de dos (2) afios renova- :

bles por una (1) sola ocasion ; este proceso inicié el 1 de septiembre de 2022 para las personas venezolanas que .

registraron su ingreso por un punto de control migratorio oficial. Las personas que no ingresaron por un punto oficial
iniciaron el proceso de registro el 17 de febrero del 2023, de esta forma, cumplir con el Registro de Permanencia
Migratoria.9

Todo este gran esfuerzo que estd realizando el estado ecuatoriano presenta una serie de retos y genera grandes . I
oportunidades tanto para el pais, la poblacién migrante, como para las instituciones financieras.

[ & P Retos: ® Integracién socioecondmica: Garantizar que los migrantes tengan acceso
r ) ) ) a empleo, vivienda, educacion, atencién médica adecuada, acceso a servi-
P ® Tiempo: Culminar el registro en los plazos planteados. cios financieros, etc., para que puedan integrarse en la sociedad y contribuir
al desarrollo del pais
Oportunidades:

@ Clara identificacién y caracterizacion de las personas en situacion @ Nuevos mercados para las instituciones financieras: De acuerdo con el
en movilidad humana: Permitird generar politicas para su integracion Estudio de Inclusién Financiera realizado por el Proyecto de Inclusién
’ socioecondmica. Econdmica USAID — WOCCU, 93% de la poblaciéon venezolana en situacion
. de movilidad humana sefiala la necesidad de contar con productos y servi-
® Contribuir al desarrollo econémico de Ecuador: muchos migrantes cios financieros que los apoyen en la estabilizacion de su residencia, en

venezolanos que llegan a Ecuador son altamente capacitados, estan cubrir necesidades basicas y en iniciar o fortalecer emprendimientos.

dispuestos a trabajar en diferentes sectores econémicos y también
emprenden negocios, por lo que pueden aportar con sus habilidades
y conocimientos al pais.

10 | Pagina 7https://reIiefweb4int/report/ecuador/r(—:'suItados—deI—registro—migratorio—de—ciud:’adanos—ver1ezolanos—en—eI—ecuador—2O19—202O—caracteristicas—condicion(—:*s—dinamicas—y—factores—
con-perspectiva-geografica-de-la-poblacion-objetivo

8 Decreto ejecutivo 436 del 1 e junio de 2022

9 Acuerdo Ministerial 007 — Ministerio del Interior


https://reliefweb.int/report/ecuador/resultados-del-registro-migratorio-de-ciudadanos-venezolanos-en-el-ecuador-2019-2020-caracteristicas-condiciones-dinamicas-y-factores-con-perspectiva-geografica-de-la-poblacion-objetivo
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Capitulo a

Am bito normativo Facilitar el acceso a productos y servicios financieros se convierte en uno de los primeros pasos para generar inclusién
financiera, por lo que es imperante que todos los actores que conforman el sistema financiero busquen establecer los
mecanismos, productos, servicios y canales mds adecuados para la poblacién que se encuentra excluida financieramen-
te; en este punto es fundamental el marco regulatorio ya que es el que facilita el funcionamiento de las entidades finan-

cieras y su relacionamiento con la poblacién.

En los anexos al final de esta guia se desglosa el marco regulatorio que facilita la inclusion financiera

de la poblacién en movilidad humana.

111 Pagina
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Capitulo e
Facilitar el acceso de las personas a productos y servicios financieros, especialmente a quienes se encuen-
tran en situacién de movilidad humana, hace posible que tengan un manejo mas organizado de sus finanzas, Acceso a pI‘Od UCtOS y

servicios financieros

que planifiquen su futuro a través del ahorro y que puedan asi mejorar su calidad de vida; por ello, es impor-

tante que tanto las Cooperativas de Ahorro y Crédito y las personas conozcan:

- Documentos de identidad validos.
- Requisitos de apertura de cuenta de ahorro y cuenta basica.

- Requisitos bdasicos de acceso a financiamiento.

De esta manera, se pueden generar procesos efectivos de inclusién financiera.

12 1 Pagina
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Documentos de identidad validos

Los documentos de identidad validos para que las personas en situacién de movilidad humana puedan acceder a productos y servicios financieros en Ecuador, se
describen a continuacioén:

Cédula de identidad

Es el documento publico que tiene por objeto identificar a las personas ecuatorianas y las extranjeras que se encuentren en el Ecuador; cuando un ciudadano extran-
jero haya obtenido la condicién migratoria de residente temporal o permanente, la Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion, otorgara la cédula
de identidad correspondiente.

Cédula de residencia permanente Cédula de residente temporal

EDULA DE U CEDULA DE REPUBLICA DEL ECUADOR L
BRABAS UERTEIE N FCVRDOT e Condicion de IDENTIDAD IR orecnoncapaai @SSR S, Condicion de
APELLIDOS MH a permanecia en APELLIDOS H a permanecia en
n el pais ; JARAMILLO el pais
Apellidos @——————Jp JARANILL0 Apellidos @———————=Jp JAfam
Nombres Sl Nombres ]
EMILY CARLA 4 PATRICIO RAMIRO
NACIONALIDAD N NACIONALIDAD
Nacionalidad VENEZOLANA Nacionalidad VENEZOLANA
FECHA DE NACIMIENTO SEXO ‘_. Sexo FECHA DENACIMIENTO SEXO. H Sexo
Fecha Nacimiento 04JUL 1995 MUJER Fecha Nacimiento @——T————— 20ENE1971 HOMBRE
LUGAR DE NACIMIENTO No. DOCUMENTO LUGAR DENACIMIENTO No. DOCUMENTO
Lugar Nacimiento PICHINCHA QUITO 1375.19.239 <4—@ No. documento Lugar Nacimiento VENEZUELA 1375.19.239 <4—® No. documento
B SAN BLAS FECHA DE VENCIMIENTO B VALLE DE LA PASCUA FECHA DEVENCIMIENTO
Fotografia Titular  @—» FIRMA DELTITULAR 2MAR2030  @—@ Fecha Fotografia Titular @—» FIRMA DEL TITULAR 230CT 2024 Fecha .
vencimiento vencimiento
No. Cédula @—F» NUL1719142905 //\ﬂ% — Chip de No. Cédula @—F» NUI.0966127540 er — Chip de
(10 digitos) A e 0 almacenamiento (10 digitos) A e 40 almacenamiento
Firma Digital @ | de informacion Firma Digital g | de informacion
[
goclinbre/ApeHido == APELLIDOSY NOMBRES DEL PADRE ‘c’?g;ie;ﬁnw H Cédigo Dactilar
. = APELLIDOSYNOMBRES DEL PADRE CODIGO DACTILAR 6di i adre S APELLIDOSY NOMBRES DELAMA 0+ Tipo de sangre
Nombre/Apellido @—JBE  jaramiLLO HERNANDEZ PABL V12345478 4—® Codigo Dactilar Nombre/Apellido ._E- e > I .p . ¢
Padre . = APELLDOSY NOMBRES DELAMA ropEsanGrens: @—@ Tipo de sangre Madre = ESTADOCVIL VISUAL 40% «4—@ Discapacidad
Nombre/Apellido @—J  ALVEARMENALUCIAKARIN DISCAPACIDAD X . Estado Civil O—J)E souero DONANTE
Madre =g A0V R 4—@ Discapacidad = APELLIDOSY NOMBRES DEL COY noponante  —@ Donante
Estado Civil @—JEf| casaoo DONANTE Nombre/Apellido @—Jisi
) =N APELLIDOS Y NOMBRES DELC SI-TEJIDOS. H Donante Cényuge =W LUGARY FECHA DE EMISION Bl H QR Verificacion
Nombre/Apellido @—JBEM  MONTALVO CARRION PEDRO. EE Lugar/Fecha &—P = cuanaquL 2 de datos
Conyuge =Ml LUGARY FECHA DE EMISION " €—®@ QR Verificacion Emision 2021-05-14 DIRECTOR GENERAL =
Lugar/Fecha &—p " wm ( 5 4 s de datos
Emision DIRECTOR GENERAL I<ECUM123456<<9<1719429053<<<
I<ECUM123456<<9<1719429053<<< 9507041F2807177ECU<NO<DONANTEY9
9507041F2807177ECU<NO<DONANTEY JARAMILLO<ALVEAR<PATRICIO<RA
JARAMILLO<ALVEAR<PATRICIO<RA - A
A Cédigo MRZ _ |
Documento de
Cédigo MRZ | viaje -
Documento de @
viaje

Toda persona extranjera que acredite tiempo de permanencia mayor a 21 meses de residencia temporal en el Ecuador, y que tenga la intencién

de establecerse para realizar actividades licitas con una condicién migratoria regular, puede solicitar la visa de residencia permanente.
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Pasaporte

Es un documento de identificacién emitido por el pais de origen.

Pasaporte vigente Pasaporte vencido (hasta 5 afios)

Pais @

Pais

No. Pasaporte No. Pasaporte

Apellidos Apellidos
Nacionalidad 08-07-28 Posapons! Nacionalidad No. Cédula/
Fecha Nacimiento Fecha Nacimiento Pasaporte
Fecha Emisién Lugar Fecha Emisién Lugar
- Nacimiento .

Fecha vencimiento Fecha vencimiento Nacimiento

Caodigo P

Documento de @ Codigo

viaje Documento de @

viaje

En el caso de personas venezolanas en movilidad humana, sera vdlido el pasaporte hasta 5 afios después de la fecha de caducidad del mismo.

De acuerdo a lo estipulado por el Decreto Ejecutivo NO. 1020 del 23 de marzo de 2020.
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Visa humanitaria

La visa humanitaria se concede sin costo alguno a los solici-
tantes de la condicién de refugiado o apatrida, es decir, a las
personas que demuestran la existencia de razones de indole
humanitaria por ser victimas de desastres naturales o ambien-
tales, victimas de trata de personas u otras que sean determi-

nadas por la autoridad de movilidad humana.

En el caso de las visas, el Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana. implementé el proyecto “Visa Electréni-
ca”, para el efecto cuenta con un aplicativo de celular que
permite escanear el cédigo QR, y con ello validar la identidad

de la persona portadora de la visa.

GUIA PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE POBLACION EN MOVILIDAD HUMANA

Ministerio
de Relaciones Exteriores,
y Movilidad Humana

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, UNIDAD DE VISADO HUMANITARIO, ha emitido la visa electrénica No.D8ID00ID
The Ministry of Foreign Affairs and Human Mobility, UNIDAD DE VISADO HUMANITARIO, has issued the electronic visa No.D8IDO0ID

Foto @

Lugar de Expedicion @

Numero de entradas @

Tipo @
Apellido y Nombres @

Numero de Pasaporte @

Género @

VISA OTORGADA.

@ Valido a partir

-® \alido hasta

@ Actividad

@ Nacionalidad

Informacién Importante

«La presente visa de residencia temporal de excepcion por razones humanitarias es la condicion migratoria a la que acceden las personas extranjeras
que ingresan al pais, y que autoriza la estadia de dos afios en el territorio ecuatoriano, sujeta a renovacion por una sola vez.

«Con la visa de Excepcion por razones humanitarias, usted podra ausentarse y regresar al del pais por miltiples ocasiones y no estaré sujeto a los
plazos establecidos en el Art. 65 de la Ley Organica de Movilidad Humana.

+Es su obligacién mantener una condicién migratoria regular durante su permanencia en el Ecuador, segin Art. 53(2) de la Ley Organica de Movilidad
Humana, el incumplimiento a esta obligacién deviene en una falta migratoria contenida en el Art. 170 (2) LOMH.

]

Informacion sobre @
el tipo de visa

que esta recibiendo

la persona.

Important information

« The current temporary residence Exceptionality Visa for Humanitarian Reasons, is granted to foreign persons entering the country as their migratory
status, which allows for a two-year stay in Ecuadorian territory and is renewable for one time only.

« In accordance to Art. 65 of the Human Mobility Organic Law, the Exceptionality Visa for Humanitarian Reasons allows foreign nationals to leave and
reenter the country multiple times, with no time limitations.

« In accordance to Art. 53 (2) of the Human Mobility Organic Law, itis your duty to uphold a regular migratory status during your entire stay in Ecuador.
Failure to comply with this obligation will be sanctioned as a migratory offense, as determined in Art. 170 (2).

[m] e ]
B

Para validar la informacién QR por favor descargar desde Google

Play & App Store — Visa Electrénica Ecuador

A SAPORTE

VIS PASAPORT!
D8ID00ID 05339185

Por favor validar la informacion ingresando al siguiente link : https:/iserviciosciudadanos.cancilleria.gob.ec/

8

@® Fecha
Nacimiento
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Requisitos de apertura de cuenta de ahorros y cuenta basica

Abrir una cuenta de ahorros es la puerta de entrada a la inclusién financiera. Facilitar el acceso a productos financieros a las personas, en especial aquellas que se

encuentran en situaciéon de movilidad humana, constituye un paso fundamental para asegurar su inclusion, facilitar el acceso a medios de vida y su integracion local

. L. 10
en el pais como una solucién duradera .

Cuenta de ahorros

La cuenta de ahorros es un contrato de depdsitos que permite, a una persona natural o juridica acceder a servicios
financieros como depdsitos, retiros, consultas, transferencias, tarjeta de débito, billetera movil, pago de servicios

basicos, etc. De manera general, los requisitos para abrir una cuenta de ahorros son:

- Documento de identidad (cédula de ciudadania o identidad y/o pasaporte segln corresponda).
- Planilla de servicios basicos del lugar de domicilio o residencia.

"
- Monto de apertura de cuenta.

“En el caso de solicitantes de proteccion internacional sera requisito Unico para la apertura de cuenta de ahorros la presentacion de su documen-

tacion de identidad (cédula de identidad o pasaporte expedido por el pais de origen), y de la visa humanitaria expedida por la autoridad de movili-
»12

dad humana de conformidad con el articulo 66, numeral 5 de la Ley Organica de Movilidad Humana” .

En el caso de personas de nacionalidad venezolana, para todos los efectos publicos y privados, sera véalido el pasaporte hasta cinco afilos después
de la fecha de caducidad de los mismos '3

10Resolucién 613-2020-F; Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.
El monto base de apertura lo define cada Cooperativa de Ahorro y Crédito.
Resolucién No.611-2020-F Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.
3 Decreto Ejecutivo No. 1020 del 23 de marzo de 2020.
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Cuenta basica

GUIA PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE POBLACION EN MOVILIDAD HUMANA

Es un contrato de depdsito a la vista celebrado entre una entidad financiera y una persona natural que le permite depositar fondos vy retirarlos, asi como acceder a

transacciones y servicios asociados, a través de canales electrénicos o fisicos.

La apertura de cuenta bdasica se hara sin necesidad de un depésito inicial ni de certificados de aportacién. Esta se realizard en dos modalidades:

Modalidad presencial

La persona deberd presentar un documento de identidad (cédula de
ciudadania o de identidad y/o pasaporte segln corresponda).

En el caso de solicitantes de proteccién internacional serd requisito Gnico
para la apertura de cuenta basica la presentacion de su documentacién de
identidad (documento, cédula de identidad o pasaporte expedido por el
pais de origen) y de la visa humanitaria expedida por la autoridad de movili-

dad humana.) 14

Requisitos basicos para acceso a financiamiento

Modalidad no presencial por medios electrénicos

La entidad financiera debera habilitar canales virtuales (celulares, apps, pagi-
nas web, etc.) para que una persona pueda abrir una cuenta bdsica sin nece-
sidad de entregar documentacion fisica, ni acercarse a una oficina de la
institucion financiera.

Los términos y condiciones del contrato serdn aceptados por medios elec-
trénicos.

El articulo 9 de la Constitucién de la Republica del Ecuador reconoce y garantiza que las personas extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano tendran
los mismos derechos y deberes que las ecuatorianas. En este sentido, los requisitos que deben cumplir las personas en situacién de movilidad humana son los estipula-
dos en los manuales de crédito de las entidades financieras del Sector Financiero, Popular y Solidario.

"4Art. 156 del Capitulo XXXVI de la Codificacién de Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacién Financiera. 17 1 Pagina
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@5 Educacion financiera como herramienta
)\ para generar inclusién financiera

-1

Una de las principales herramientas y mecanismos que permiten generar y promover la inclusién financie-
ra de las personas es, sin lugar a dudas, la educacidn financiera, la cual permite a las personas construir e
interiorizar conceptos como ahorro, elaboracién de un presupuesto, planeacion financiera, seguros, crédi-
to e igualdad de género; que luego se ven reflejados en la toma de decisiones financieras en nuestra vida
cotidiana. Estos conceptos requieren de la creacién de nuevos hdbitos que permitan aplicarlos de manera
efectiva para alcanzar la independencia financiera y lograr metas a corto, mediano y largo plazo.

La educacién financiera, se convierte en el principal nexo entre las organizaciones del Sector Financiero
Populary Solidario y la comunidad; asi, los programas de educacién financiera deben transmitir los conoci-
mientos a través de mensajes practicos y sencillos que promuevan la reflexidon e interiorizacién de los
aprendizajes, de esta forma se garantiza la correcta comprensién de los beneficios de acceder a produc-
tos y servicios financieros de calidad y la toma de decisiones financieras de una manera formada e infor-
mada, lo que conlleva a mejores habitos financieros. En el caso de la poblacién en movilidad humana la
educacion financiera ha permitido generar nuevas y mejores oportunidades en el pais de acogida promo-
viendo principalmente el habito del ahorro como la base para planificar el futuro y como punto de partida
para el acceso a un abanico de productos y servicios financieros que ofrecen las Cooperativas de Ahorro
y Crédito.
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]& Sensibilizacion institucional y capacitacion de
=7 equipos

Es importante que las entidades financieras tengan un mayor conocimiento sobre
el perfil socioeconémico y demogréfico de la poblacién en movilidad humana, lo
cual se desarrolla a través de diferentes actividades de sensibilizacion. Esto contri-
buye a eliminar mitos y paradigmas, ademas permite identificar oportunidades de
atencion a este segmento poblacional. Cuando los equipos desde la alta gerencia
hasta el nivel operativo conocen de mejor forma a la poblacién en movilidad
humana, comprenden de mejor manera la inclusion financiera como una oportuni-
dad de negocio que permitird a estas personas integrarse de mejor forma en el
pais.

¥,
dfe

wy -
[T

Las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario deben considerar
las necesidades y expectativas de sus socios y clientes al momento de disefiar o
redisefiar su oferta de productos y servicios financieros, pues esto lleva no solo a
la satisfaccion de su segmento objetivo, sino al crecimiento de la institucion.
Generar inclusién financiera efectiva implica considerar aquellas caracteristicas
especificas y necesidades de las personas tradicionalmente excluidas como los
jovenes, poblacién rural y personas en situacién de movilidad humana para que
puedan ser consideradas en el disefio y/o adaptacion de productos y servicios
financieros. Las personas en movilidad humana de nacionalidad venezolana han
visto en las Cooperativas de Ahorro y Crédito instituciones de puertas abiertas
que ofrecen una gama de productos como cuentas de ahorro, ahorro programa-
do, seguros, acceso a financiamiento y canales y medios de pago adaptados a
sus necesidades.

Productos y servicios financieros adaptados al
mercado objetivo

GUIA PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE POBLACION EN MOVILIDAD HUMANA

Fortalecer el conocimiento normativo en
referencia a temas de movilidad humana

Las entidades financieras tienen un elevado conocimiento normativo en lo
referente a la gestion financiera; sin embargo, debe complementarse con la
normativa de movilidad humana, ya que esto permitird identificar oportunida-
des de atencidén a nuevos grupos poblacionales, como también la revision de
politicas y procesos que podrian resultar excluyentes.

Transformacion digital

Permite agilizar y optimizar los procesos internos, mejora la experiencia del
socio o cliente, facilita el acceso a productos y servicios financieros, aumenta
la eficiencia operativa y reduce tiempos y costos. Ademds, ha demostrado
resultados positivos, como un mayor alcance geografico, mayor participacion
de socios y un crecimiento sostenible de la institucién, muestra de ello por
ejemplo es la apertura de una cuenta basica a través de una aplicacién de
celular, lo que ha permitido que cada vez mas personas en situacién de movili-
dad humana sean incluidas financieramente. La transformacién digital no solo
es beneficiosa para las personas porque permite reducir costos de traslado y
demas, sino también para las entidades financieras, al permitir reducir costos
operacionales y fortalecer la relaciéon con sus socios o clientes.
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Articulacion entre actores

Generar inclusién financiera efectiva requiere de una estrecha coordinacién entre
diferentes actores clave que conforman el ecosistema: esto implica la colaboracion
estratégica entre instituciones financieras, organizaciones gubernamentales, entes
supervisores y reguladores, entidades de la sociedad civil y organismos internacio-
nales, con el objetivo comun de fomentar el acceso equitativo a productos y servi-
cios financieros. Esta sinergia facilita la implementacion de soluciones innovadoras,
el fortalecimiento de capacidades y generacién de espacios como por ejemplo
ferias de emprendedores donde las Cooperativas de Ahorro y Crédito participan de
manera activa, ferias financieras, jornadas financieras, entre otras, brindando a las
personas oportunidades para mejorar su bienestar econémico y promoviendo el
desarrollo sostenible en las comunidades.

Trabajo en territorio y acercamiento a la
poblacion objetivo

El trabajo en territorio permite crear cercania con la poblacién en movilidad
humana, lo cual contribuye a que el personal de la entidad financiera conozca de
mejor manera las caracteristicas de la poblacidén, desde un punto de vista de sus
costumbres y cultura. Esto permitird que la atencién se adecle de mejor manera
pero, principalmente, permitird que se reduzca la asimetria de informacién con
respecto a la poblacién en movilidad humana. Igualmente ayuda a que los mensa-
jes y la comunicacién sea mas fluida, permitiendo que la entidad llegue de mejor
manera a este segmento poblacional.

GUIA PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE POBLACION EN MOVILIDAD HUMANA

()
@<

Vinculacion e insercion laboral

e

La contratacién e insercion laboral de profesionales y técnicos extranjeros
promueve la diversidad cultural y enriquece el entorno laboral lo que crea un
ambiente mas inclusivo y receptivo para la poblacién en movilidad humana,
esto facilita que las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario
puedan ofrecer productos y servicios financieros adaptados a las circunstan-
cias de las personas en movilidad, brinddndoles soluciones que se ajusten a
sus necesidades y realidades. Ademas, al generar fuentes de empleo para
personas en movilidad humana se promueve la integracion social con el pais
de acogida. Actualmente, existen entidades financieras que estan aumentan-
do la vinculaciéon con personas extranjeras, especialmente de procedencia
venezolana, a sus equipos, gracias a los buenos resultados obtenidos. Para
lograr esta vinculacién laboral es importante el trabajo conjunto con organiza-
ciones que desarrollan estrategias de empleabilidad para este segmento
poblacional.

Prevencion de lavado de activos

Las medidas de prevencién del lavado de activos y financiamiento del terro-
rismo garantizan un sistema financiero seguro y confiable, para que todas las
personas, incluidas a quienes estan en situacion de movilidad humana, sean
incluidas financieramente sin temor a ser victimas de actividades ilicitas, y de
esta manera proteger su seguridad financiera. Asimismo, es importante que
se promueva la educacion financiera para garantizar que todas las personas
puedan participar con conocimiento de los procedimientos de prevencion.
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Programas de Educacién Financiera

Proyecto de Inclusién Econémica USAID — WOCCU

Desde la experiencia del Proyecto de Inclusion Econdmica USAID — WOCCU, ha sido muy gratificante en primer lugar dar a conocer a las personas migrantes venezola-
nas lo que son las Cooperativas de Ahorro y Crédito, concepto para ellos desconocido en Venezuela; en segundo lugar, la aplicacién de la metodologia de WOCCU en
estos procesos ha sido altamente efectiva pues, al ser reflexiva, ha promovido la toma de decisiones financieras informadas y vinculacién al sistema financiero de las

personas migrantes y refugiadas venezolanas y poblacién local de las ciudades de Quito y Guayaquil.

En ese contexto, una de las herramientas que permite generar y promover la inclusién financiera es el programa virtual de educacion financiera con enfoque de género
“Yo decido: Mi futuro y mis finanzas”, el cual estd construido en base a la metodologia de WOCCU, misma que parte de la reflexién que realizan los integrantes de la comu-
nidad acerca del uso que le dan a sus finanzas personales y familiares; ademas, utiliza un lenguaje muy sencillo para lograr que sea entendible por todos los participantes.
Esta metodologia ha demostrado su efectividad pues promueve la toma de decisiones financieras informadas y la vinculacién al sistema financiero. “Yo Decido: mi futuro
y mis finanzas” es también el primer programa que incorpora de manera transversal el enfoque de género en sus contenidos y cuenta con un médulo especifico de

género procurando una formacién integral de los participantes. El programa esté disponible de manera gratuita en https://yodecidomisfinanzas.coonecta.com

9.

"
k|
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"USAID

2/ DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

™. WorldCouncil (e ]Decido

MI FUTURO Y MIS FINANZAS
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

El enfoque de la educacién financiera desarrollado por la SEPS ha sido multidimensional. Por un lado, una dimensién participativa, donde la norma se dirige tanto al
deudor como al ahorrista. Por otro, una dimensién organizativa, que plantea un ciclo de educacién que implica una capacitacion continua, donde se ha disefiado una
malla de capacitacién. Esta malla tiene un enfoque modular para multiplicar los niveles de cobertura y facilitar el aprendizaje. En el marco de la virtualidad, se han desa-
rrollado cursos virtuales a los cuales pueden acceder tanto las entidades financieras como las organizaciones de la economia popular y solidaria, sin tener restricciones
para la ciudadania en general; es decir, especificamente las personas en situacion de movilidad humana como la poblacién de acogida pueden conocer y afianzar sus

conocimientos. El enlace al cual acceder es: https://www.seps.gob.ec/inicio/capacitacion/

Los contenidos se encuentran relacionados a los principios de la Economia Popular y Solidaria y del cooperativismo. El objetivo de estructurar las mallas curriculares no
solo es fortalecer el sector, sino también mejorar la metodologia de capacitacion, permitiendo tener capacitaciones mas efectivas y de impacto. Las mallas curriculares
se han desarrollado con una légica secuencial en el aprendizaje que exige el fortalecimiento de conocimientos bdsicos para ir avanzando en la profundizacién de temas
mdas complejos, lo cual permite tener una visién amplia de los distintos aspectos de interés del sector y conocer cémo se interrelacionan las distintas tematicas. Por otra
parte, a través de la campafia mundial anual de educacion financiera, organizada por la OCDE y denominada Global Money Week, en la que participan activa y simulta-
neamente mas de 170 paises, se ha realizado una capacitacién oportuna y temprana dirigida a nifias, nifios y jovenes, donde la Superintendencia ha sido coordinadora
del evento desde el afio 2021. Igualmente, la educacién financiera es una herramienta para evitar el fraude, que reduce los espacios para la presencia de entidades

ilegales.

CAPACITACION
VirtuaISEP§

»‘ SUPERINTENDENCIA

‘ DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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Casos de éxito

Laura Villagémez
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Anexos - Ambito normativo

Normativa

Contenido normativo

Enlace

Constitucion del Ecuador

El articulo 9 TITULO I. Elementos
Constitutivos del Estado, Capitulo primero
Principios fundamentales de la
Constitucién del Ecuador

“9. Las personas extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano tendrdn los mismos derechos
y deberes que las ecuatorianas, de acuerdo con la Constituciéon.”

numeral 2 del articulo 11 de la Constitucién de la Republica sefiala que todas las personas son iguales y
gozardn de los mismos derechos, deberes y oportunidades, y que nadie podrd ser discriminado por su
condicién migratoria

https://tinyurl.com/constitucionEC

Cédigo Civil

En el Libro | libro de las personas; Titulo | de
las personas en cuanto a su nacionalidad y
domicilio:

“Art. 43.- La ley no reconoce diferencia entre el ecuatoriano y el extranjero, en cuanto a la adquisicion y
goce de los derechos civiles que regla este Cédigo”

https://tinyurl.com/codcivilEC

Coédigo Organico Monetario Y Financiero

El literal 10 del articulo 3 Titulo Preliminar
Disposiciones Comunes, Capitulo 1. Principios
Generales

“Articulo 3.- Objetivos. Los objetivos de este Cddigo son

... 10. Promover el acceso al crédito de personas en movilidad humana, con discapacidad, jéovenes,
madres solteras y otras personas pertenecientes a los grupos de atencidn prioritaria”

https://tinyurl.com/codfinanciero

Codigo Organico Monetario Y Financiero

En la seccién Disposiciones Generales

“Décima sexta: La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera utilizara los instrumentos estable-
cidos en este Cdédigo para promover y facilitar el acceso al crédito a persona en movilidad humana,
considerando sus circunstancias y especificidades.”

https://tinyurl.com/codfinanciero2

Resolucién 611-2020-F

Emitida por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera

“En el caso de solicitantes de proteccién internacional sera requisito Unico para la apertura de cuenta de
ahorros la presentacion de su documentacion de identidad (documento, cédula de identidad o pasaporte
expedido por el pais de origen), y de la visa humanitaria expedida por la autoridad de movilidad humana
de conformidad con el articulo 66, numeral 5 de la Ley Organica de Movilidad Humana”.

En el caso de las personas reconocidas como apatridas y refugiadas se requerird como unico requisito
para la apertura de una cuenta de ahorros, la cédula de identidad otorgada de conformidad con la Ley
Organica de Movilidad Humana y su Reglamento

https://tinyurl.com/61jprmf

Decreto presidencial 1020

Emitido por Presidente Constitucional de la
Republica

Articulo 2. RATIFICAR la validez de los pasaportes de los ciudadanos venezolanos, hasta 5 afios después
de la fecha de caducidad de los mismos, para todos los efectos publicos y privados en la Republica del
Ecuador

https://tinyurl.com/D1020EC

Codificaciéon de Resoluciones Junta de
Politica y Regulacién Financiera

Capitulo XXXVI Art. 156

Art. 156.- Modalidad presencial.- La entidad financiera debera verificar la identidad del solicitante, lo cual
se hard con la presentacion del documento correspondiente determinado en la legislacion vigente:
cédulas de ciudadania o de identidad y/o pasaporte, segun corresponda. En el caso de solicitantes de
proteccion internacional sera requisito Unico para la apertura de cuenta bdasica la presentacion de su
documentacion de identidad (documento, cédula de identidad o pasaporte expedido por el pais de
origen) y de la visa humanitaria expedida por la autoridad de movilidad humana de conformidad con el
articulo 66, numeral 5 de la Ley Organica de Movilidad Humana

En el caso de las personas reconocidas como apatridas y refugiadas se requerird como unico requisito
para la apertura de unan cuenta basica, la cédula de residente temporal otorgada de conformidad con el
articulo 60, numeral 13 de la Ley Orgdnica de Movilidad Humana y su Reglamento.

https://jprf.gob.ec/libro-i/
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Normativa

Contenido normativo

Aplicaciéon

Enlace

Norma de control sobre los
principios y lineamientos de
educacion financiera

RESOLUCION No.
SEPS-IGT-IGS-INFMR-IN-
GINT-1IGJ-2020-0153

Emitida por la Supeintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

a) Inclusién Financiera.- Acceso y utilizacion de productos y servicios
financieros de calidad por parte de personas naturales y juridicas
capaces de elegirlos de manera informada. Los productos y servicios
financieros deben ofrecerse de manera transparente sostenible y
responder a las necesidades de la poblacion.

b) Educacién Financiera.- Proceso por el cual los socios, clientes,
usuarios y proveedores financieros adquieren o mejoran su conoci-
miento y comprensién sobre los diferentes productos y servicios
financieros, sus beneficios y riesgos; sus derechos y obligaciones, para
tomar decisiones responsables e informadas, que le permitirdn mejorar
su bienestar econdmico.

Promover, a través de las cooperativas de ahorro y crédito
y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda, el conocimiento por parte de socios, clientes y
usuarios, de sus derechos y obligaciones, de los productos
y servicios financieros, su uso, beneficios y riesgos, crean-
do conciencia sobre el adecuado uso de los recursos, el
endeudamiento responsable, la planificacion y la previsiéon
financiera, fomentando la confianza en el sistema financie-
ro nacional y al mismo tiempo su estabilidad.

https://tinyurl.com/edfinan

Norma de control para la
proteccion de los derechos de
los socios, clientes y usuarios
financieros desde la inclusién
financiera con perspectiva de
género

Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IN-
FMR-INGINT-2021-0017

Emitida por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

a) Brecha de género.- Cualquier diferencia entre la condicién o posicion
de los hombres y las mujeres y la sociedad. Refleja la brecha existente
entre los sexos respecto a las oportunidades de acceso y control de
recursos econémicos, sociales, culturales y politicos, entre otros.

b) Perspectiva de género.- Forma de ver o analizar el impacto del
género en las oportunidades, roles e interacciones sociales y asi tomar
las acciones que se deben emprender para crear las condiciones de
cambio que permitan generar la construccion de oportunidades, roles e
interacciones sociales de la igualdad entre hombres y mujeres, sin
importar la identidad de género.

Se ha evidenciado que el acceso a los servicios financieros
suele ser inequitativo para las mujeres; las mujeres en
situacion de movilidad humana enfrentan adn mayores
barreras de acceso, por ello la normativa establece las
disposiciones generales para la proteccion de los derechos
de los socios, clientes y usuarios que coadyuven a la
inclusion financiera, que las entidades deberan observan
especialmente para:

- Reducir las brechas de género en el acceso y uso de los
servicios y productos financieros;

- Transparentar la informacién desagregada por género del
sector financiero popular y solidario;

- Fomentar el acceso a educacion financiera y la participa-
cién de sus érganos directivos, vy;

- Disefiar y ofertar productos financieros con perspectiva de
género.

https://tinyurl.com/gfinan
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Normativa

Contenido normativo

Aplicacion

Enlace

Norma sobre la cuenta basica
Resolucion No. 518-2019-F
Emitida por la Junta de Politica y

Regulacién Monetaria y
Financiera.

Cuenta Basica.- Es un contrato de depdsito a la vista celebrado entre una
entidad financiera y una persona natural que le permite depositar fondos
y retirarlos, asi como acceder a transacciones y servicios asociados, a
través de canales electrénicos o fisicos.

Obtener una cuenta es un primer paso hacia la inclusién
financiera, ya que permite a las personas, incluidas las
personas en situaciéon de movilidad humana, ahorrar, enviar
y recibir pagos, lo que constituye una puerta de acceso a
otros servicios financieros como pagos digitales, seguros,
inversiones, etc.

https://tinyurl.com/ctabasic

Norma para la Prevencién de
Lavado de Activos y Financia-
miento de Delitos Incluidos el
Terrorismo en las Entidades
Financieras de la Economia
Popular y Solidaria

Junta de Politica y Regulaciéon
Monetaria y Financiera

Los articulos 207 al 211 de la Subseccién VI: “Debida Diligencia y Proce-
dimientos para el Conocimiento de la Contraparte (Conozca a su Socio,
Conozca a su Empleado, Conozca a su Proveedor, Conozca a su Corres-
ponsal Conozca a su Mercado) y de las Transacciones”,

las entidades deberan adoptar mecanismos que les permitan aplicar una
debida diligencia a todas sus contrapartes, en funcién del perfil de
riesgo obtenido en la aplicacién de la matriz de riesgo institucional.

En el articulo 189, numeral 12 de la norma, se define como debida diligen-
cia al “conjunto de acciones que las entidades deben llevar a cabo para
conocer adecuadamente a su contraparte socios, clientes, empleados,
directivos y proveedores; y sus transacciones, reforzando el conocimien-
to de aquellas contrapartes que, por su actividad o condicién, sean
sensibles al lavado de activos o al financiamiento de delitos como el
terrorismo.”

Debida diligencia ampliada o reforzada, se entiende al “conjunto de
procedimientos diferenciados, mas exigentes y exhaustivos que la
entidad bajo su criterio y responsabilidad, decide aplicar para ampliar su
conocimiento sobre el origen y destino de los recursos de una transac-
cion, y la identificacion del beneficiario final.”

Debida diligencia simplificada o reducida al “conjunto de procedimien-
tos que, bajo la responsabilidad de la entidad y conforme al analisis
efectuado por ésta, se aplica a las transacciones consideradas de menor
riesgo.”

La norma establece como elementos: politicas, procedi-
mientos, mecanismos de debida diligencia, un Sistema de
prevencién de riesgos, un Coédigo de ética, al igual que
contar con un Manual de prevencién y una estructura
organizativa que garantice el control y seguimiento, cuyo
apartado de capacitacion se encuentra dirigido no solo a los
miembros directivos, sino a todo el personal.

https://tinyurl.com/activos1
https://tinyurl.com/activos2

https://tinyurl.com/activos3
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